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            Abstract
          
        

        
          언론신뢰 하락현상은 전세계적으로 나타나지만, 다른 국가들에 비해 우리나라에서는 상황이 더 심각하다. 본 연구에서는 언론신뢰를 회복하기 위한 현실적·실천적 함의를 얻고자 하였다. 거시적 시대변화, 미디어 산업구조 변화, 언론수용자의 정보처리과정에서 나타나는 심리적 편향, 한국 고유의 역사적 상황 등 언론불신 현상의 발생이유들을 설명했던 기존 연구들과 달리, 본 연구에서는 기존 연구들에서 그다지 주목하지 않았던 ‘언론수용자의 언론인 접촉경험’에 주목하였다. 외집단에 대한 부정적 고정관념이나 편견을 해소하는 데 기여한 사회심리학 이론인 ‘접촉이론’(Allport, 1954)을 기반으로 언론인을 직접 만나본 일반 언론수용자들은 어느 정도이며 어떤 특성을 갖고 있는지를 살펴본 후, 언론인과의 접촉경험이 언론신뢰에 어떤 영향을 미치는지 살펴보았다. 연구결과, 언론인과의 접촉경험을 긍정적으로 평가한 일반 언론수용자들일수록 접촉한 언론인은 물론 다른 언론인과 언론보도, 언론사 등에 대한 높은 신뢰를 보였으며, 자신은 물론 다른 시민들의 언론신뢰도 높게 인식하는 것으로 나타났다. 연구결과를 바탕으로 본 연구의 이론적 함의는 물론 언론신뢰 증진을 위한 현실적·실천적 함의도 논의하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          While decline in public trust in news media is an international phenomenon, it is all the more visible in South Korea. Previous studies on the issue have argued that the poverty of public trust in news media in South Korea reflects some macro-level social trends, reshaping of media industry, psychological biases of media audience in multi-media environment (e.g., confirmation bias, hostile media perception, etc.), or the historical experience unique to the country. While acknowledging the theoretical virtue achieved in the previous studies, we argue that those studies paid little attention to providing practical implications regarding how to restore public trust in news media. Drawing from the Contact Theory(Allport, 1954), this study investigates how media audience’s interaction with journalists influences audience’s trust in journalists both interacted and uninteracted, news media organizations, news reports, and the recognition of the level of trust in the same by other people. Based on nation-wide survey data, we find that audience with positive interaction with journalists, even after controlling other factors influencing public trust in news media, show higher trust in journalists, news media organizations, news reports, and a recognition of a higher level of trust in the same by other people. Based on these empirical findings, theoretical and practical implications for increased public trust are discussed.
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