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            Abstract
          
        

        
          본 연구에서는 정보처리 이론을 중심으로 미디어 멀티태스킹이 요구하는 인지적 자원과 미디어를 이용하는 시점에 이용자가 보유한 이용자의 자아조절자원 수준에 따른 미디어 멀티태스킹 이용 행태의 차이를 살펴보았다. 실험실 PC에서 복수의 콘텐츠를 동시에 이용하는 미디어 내 멀티태스킹(within multitasking) 상황에서 자아조절자원 수준(비고갈 vs. 고갈)에 따라 콘텐츠 간 전환 횟수(멀티태스킹 빈도)의 차이가 있는지, 이러한 행동의 기저에 있는 심리적 동기가 자아조절자원에 따라 다르게 나타나는지, 또한 상이한 동기를 바탕으로 멀티태스킹 과정에서 구체적으로 선택하고 이용하는 콘텐츠 유형(정보적 또는 오락적)의 차이가 있는지, 마지막으로 이에 따른 인지적 성과의 차이가 나타나는지 살펴보았다. 연구 결과 첫째, 자아조절자원 비고갈 집단에 비해 고갈 집단이 멀티태스킹을 더 빈번히 한 것으로 나타났다. 둘째, 이러한 차이는 자원고갈 수준에 따른 상이한 심리적 동기의 활성화에 기인하는 것으로 확인되었다. 구체적으로, 자원 비고갈 집단에서는 정보습득을 중심으로 한 인지적 동기가 강한 반면, 고갈 집단에서는 지루함을 탈피하기 위한 오락적 동기가 멀티태스킹 행동을 유발하는 것으로 나타났다. 셋째, 이러한 상이한 동기는 각 집단이 멀티태스킹 과정에서 이용한 미디어 콘텐츠 유형의 차이로 이어졌는데 정보적 콘텐츠(인터넷 뉴스 기사, 포털 정보 검색)에 대해서는 집단 간 이용 빈도의 차이가 나타나지 않은 반면, 오락적 콘텐츠(게임)의 경우 자원 비고갈 집단보다 고갈 집단이 더 빈번히 이용한 것으로 나타나 고갈 집단에서 인지적 부담이 큰 콘텐츠에 대한 회피 경향성이 더 강하게 나타났다. 넷째, 이러한 서로 다른 콘텐츠 이용의 결과로 미디어 메시지에 대한 재인 기억은 자아조절자원 고갈 집단보다 비고갈 집단에서 더 높게 나타난 반면, 게임에서 더 고득점을 획득한 것은 고갈 집단이었다. 종합하면, 이용자가 미디어 이용 시점에 보유한 자아조절자원의 수준에 따라 상이한 미디어 멀티태스킹 동기(정보습득/오락추구)가 활성화되고 이를 바탕으로 구체적으로 이용하는 미디어 콘텐츠의 유형(정보적 콘텐츠/오락적 콘텐츠)이 달라지며, 그 결과로 메시지를 얼마나 잘 이해하고 기억하는가에 대한 인지적 성과의 차이가 나타났다. 특히 자아조절자원 비고갈 상황에서 정보습득 동기를 바탕으로 콘텐츠와 관련된 정보를 검색하는 정보 추구형 멀티태스킹은 인지적 측면에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 확인함으로써 기존 선행연구에서 주장해온 멀티태스킹 이용과 성과의 부적(-) 관계가 반드시 성립하는 것이 아니라 미디어 이용 시점에 보유한 이용자의 자아조절자원 수준에 따라 상이하게 나타날 수 있음을 확인하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The present research examined the effects of self-regulatory resource depletion on media multitasking behavior based on information processing theory. The main goal of this study was to investigate the predictors and consequences of media multitasking behavior as a function of self-regulatory resource depletion. We specifically tested media multitasking frequency, motivation, contents and task performance under different levels of self-regulatory resources (non-depleted vs. depleted). We designed an experiment where fifty-two college students were randomly assigned to one of the two experimental conditions: a non-depletion condition or a depletion condition. Both groups used five different online contents (video, news article, web portal, and two different game websites) on a PC. Participants were instructed to switch freely among the five different types of contents as in a naturalistic setting because media users often engage in a type of multitasking where they switch between different tasks on a PC. The results showed that, first, the frequency of switching between contents was greater in the self-regulatory resource depleted group compared to the non-depleted group. Second, there were differences in the motivation for multitasking, which varied by the level of self-regulatory resources. Specifically, the major motivation for multitasking in the non-depleted group was cognitive motive (e.g., to obtain more information), whereas the major motivation for multitasking in the depleted group was entertainment motive (e.g., to avoid boredom). Third, these different motivations for multitasking led to differences in the use of content types when multitasking (informative vs. entertainment). Specifically, there was no difference in the use of informative contents (news and information search on web portal), whereas there was a difference in the use of entertainment contents (games), such that the resource depleted group used more entertainment content. Fourth, task performance for cognitive outcome (recognition memory) was higher in the non-depleted group than the depleted group, while task performance for entertainment outcome (game score) was higher in the depleted group than the non-depleted group. These results indicate that different motivations for media multitasking (information acquisition or entertainment seeking) could be activated according to the level of self-regulatory resources, and as a result of these different motivations, the types of media content used could vary when multitasking. Also, when self-regulatory resources are not depleted, information seeking multitasking may have positive cognitive outcomes. Previous research has suggested that media multitasking tends to have a negative impact on task performance, yet the findings of this research suggest that the effect of media multitasking might vary by the level of self-regulatory resources available at the time of media use.
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