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            Abstract
          
        

        
          가짜 뉴스가 탈진실의 시대와 맞물려 민주주의를 교란시키고, 언론 신뢰 하락을 더욱 가속화시키고 있다. 이 같은 상황에서 크게는 민주주의를 지키고 작게는 무너진 언론의 신뢰를 재건하기 위해 최근 주목받고 있는 것이 바로 사실 검증 작업 곧 ‘팩트체크 뉴스’이다. 본 연구의 목적은 저널리즘의 새로운 형태인 이처럼 사실 여부를 알려주는 팩트체크 뉴스가 추락하는 언론 신뢰도를 회복시키고 위기의 언론을 다시 제자리로 돌릴 수 있을지 파악하는 것이다. 본 연구에서는 일반 뉴스와 구별되는 팩트체크 뉴스의 다양한 특징 가운데 2가지 특징, 즉 ‘판정 제시 방식’, 그리고 ‘판정의 명확성 여부’를 도출해 냈다. 그리고 이와 같은 두 가지 특징이 어떤 메커니즘을 통해 해당 매체의 신뢰도 회복에 영향을 미칠 수 있을지 실험을 통해 실증적으로 분석해 보았다. 분석 결과 수용자가 팩트체크 뉴스에 단지 노출되었다는 이유만으로 신뢰도가 증가하는 것은 아니었다. 매체 신뢰도 증가는 정치인의 주장을 검증한 팩트체크 뉴스의 경우 매개 효과를 통해 증가하는 것으로 나타났다. 즉, 시각적 방식만이 동의 정도를 매개로 매체 신뢰도에 유의미한 영향을 미쳤다. 또한, 보수 단체의 주장을 검증한 팩트체크 뉴스에서는 조절된 매개 효과를 통해서 매체 신뢰도가 증가했다. 비록 제한적인 상황에서만 매체 신뢰도가 상승했지만 이와 같은 결과는 팩트체크 뉴스가 신뢰도 하락이라는 저널리즘 위기 상황을 극복할 수 있는 구체적 방안이 될 수 있음 또한 보여주는 것이다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Fake news, coupled with the post-truth era, is disrupting democracy and accelerating distrust in media. In this situation, ‘fact-check news,’ which verifies whether a statement is true, aims to rebuild the credibility of the media and protect democracy at large. The purpose of this study is to find out whether fact-check news, a new form of journalism, can restore the declining media credibility rating and recover the media in crisis. In this study, two of the characteristics of fact-check news distinct from general news were derived: The judgment presentation method (implicit method vs explicit method vs visual method) and the clarity of the judgment (mostly false vs false). We empirically analyzed through what mechanism these two characteristics could affect the credibility recovery of the media. The analysis showed that the media credibility rating did not increase just because the audiences were exposed to the fact-check news. The media credibility rating was found to increase through the mediated effect in the case of fact-check news that verified the claims of a politician. In other words, only the visual method had a significant effect on media credibility rating by mediating the extent of agreement. In addition, in the case of fact-check news, which verified the claim of a conservative group, media credibility rating increased through a moderated mediation effect. Although media credibility rating has risen only in limited circumstances, these results show that fact-check news may be a concrete way to overcome the crisis of declining credibility in journalism.
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