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credibility of the news to be higher. When news consumers are aroused by the news, they have a 

greater tendency to solidify their most important beliefs, such as their political orientation, so they are 

more likely to evaluate the quality and credibility of news consistent with their political orientation. 

Third, the tendency to perceive the quality and credibility of news to be greater when they 

experienced high arousal from the political expression in the news was more pronounced among 

those who engage in political discussion frequently. In the context of the current news environment 

where the role of emotion is growing, the findings of this study are significant because we examined 

how the extent of the actual arousal level elicited by emotionally charged political news influences 

people’s cognitive evaluation of news. The findings also suggest that emotionally charged political 

news, which is widely produced and consumed on the YouTube platform, has the potential to 

mobilize supporters of a particular political orientation. This is the case because the current findings 

reveal that politically engaged individuals perceive the quality and credibility of emotionally charged 

news to be high, whereas the general public perceives it to be low. Third, the findings indicate that 

the prevalence of emotionally charged news in the realm of political news carries the risk of negative 

outcomes, such as political polarization, while many have noted the positive aspects of emotional 

expression in the news in terms of increasing audience familiarity and comprehension of news. We 

conducted an online experiment with 160 participants recruited by a professional polling company.

Keywords: Political news, Ideological congruence, Emotional expression, News quality, News 

credibility 
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1. 문제제기

미디어 연구에서 감정의 역할은 주로 문화연구나 미디어 효과이론에서 다뤘으며(Orgeret,

2020) 저널리즘연구자의관심사는아니었다. 저널리즘영역에서감정을크게중시하지않았던

이유는객관성(objectivity)이오랫동안저널리즘의주요요건으로여겨졌기때문이다. 많은저

널리즘연구자들은기사작성의원칙으로객관성을제시하고좋은뉴스의보편적기준으로삼았

다(최영재·홍성구, 2004; Westerstahl, 1983). 객관성은기자가사실을그대로기록하는사실

성을 추구하는 동시에 뉴스를 작성할 때 개인의 의견과 감정을 배제하는 것을 의미한다

(Mindich, 1998). 즉기자들이자신의감정을기사에포함시키지않는것이전통적인기준의

저널리즘에서는객관성을실천하는방식으로간주됐다.

하지만디지털저널리즘환경에서감정이새로운화두가되고있다. 유튜브와블로그를비

롯해다양한1인미디어가존재하는현미디어환경에서는뉴스이용자가동시에뉴스생산자인경

우가많다. 일반시민이뉴스생산및배포에참여하면서기존제도권언론에서금기시했던감정

적표현(emotional expression)이 더많이 뉴스에등장하고있다(Wahl-Jørgensen, 2020).

뉴스이용자가뉴스제작자와상호작용을하며의견을개진할수있는소셜미디어환경에서는뉴

스 제작자가 제공하는 감정적 콘텐츠(emotional narrative)가 뉴스이용자의 감정적 반응

(emotional audience response)으로 이어지고 공유되면서(emotion driven sharing), 향

후제작되는뉴스에도영향을미치는새로운콘텐츠제작사이클(the new cycle of ‘sensitive’

content creation)이형성됐다(Beckett, 2015). 이성향이대표적으로두드러지는공간은유

튜브다. 특히인플루언서들은전통적인기성언론이지향해온객관성에대한천착을버리고자신

들이얼마나뉴스이용자들과소통하고공감할수있는지를강조함으로써뉴스이용자들과일종의

라포(rapport)를형성하고신뢰를쌓는다(Lewis, 2018).

선행연구는 감정이 뉴스이용자의 인지적 뉴스 처리과정에 영향을 미친다고 밝혔다

(Baumeister, Vohs, DeWall, & Zhang, 2007; Lench, Flores, & Bench, 2011;

Lerner, Valdesolo, &Kassam, 2015). 하지만정치메시지에포함된감정적표현정도가뉴

스이용자들에게미치는영향에대해분석한연구들은주로뉴스이용자들이느끼는두려움(fear)

과분노(anger)같은개별감정에주목했다(Byrne et al., 2013; Dunbar et al., 2014). 개

별감정이아닌감정적인뉴스가촉발하는각성정도(arousal level)가이용자들의뉴스에대한

인식에어떠한영향을미치는지분석한연구는많지않다. 하지만각성정도는다매체시대에뉴

스이용자들이뉴스 채널을 선택하는 중요한 기준 중 하나라는 점에서 더 많은 관심을 기
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울일 필요가 있다. 예를 들어 뉴스이용자들이 TV시청 중 뉴스채널을 바꾸는 중요한 이유

가운데 하나가 각성을 느낄 수 없기 때문인 것으로 밝혀진 바 있다(Lang et al., 2005). 즉

뉴스이용자들에게는 흥분시키는 뉴스를 찾는 경향이 있는 것이다.

특히뉴스의각성정도는특정이념성향을띠는정치뉴스를소비할때더크게역할할가

능성이있다. 진입비용이낮고규제가사실상없는인터넷환경에서는극단적이념성향을노골

적으로드러내는방송이증가하고있다(McCann, 2010). 다양한정치적성향의인터넷매체가

증가하면서 뉴스이용자들은 온라인 상에서 같은 정치적 성향을 가진 사람들과만 소통하고

(Blazak, 2001), 자신의정치적성향과일치하지않는뉴스보다는일치하는뉴스를선호한다

(Oyedeji, 2010; Splendore & Curini, 2020). 뉴스이용자들이자발적으로 이러한 반향실

(echo chamber)에갇히기원하는이유는정치적성향이일치하는뉴스가더즐길만하고믿을

만하다고 인식하기 때문인데(Sunstein, 2009) 정치뉴스를 소비할 때 뉴스이용자들은 뉴스의

감정소구정도(emotional appeal) 역시고려한다(Nabi, 1999).

선행연구는각성을촉발하는뉴스주제(예: 범죄, 장례식, 태풍)가뉴스이용자들의기억에

어떻게 영향을 미치는지(Brosius, 1993; Graber, 1994; Lang, Newhagen, & Reeves,

1996), 더높은각성을불러일으키는카메라·편집기법등방송뉴스의형식적기법이뉴스이용자

의뉴스품질(news quality)과신뢰도(news credibility) 평가에어떠한영향을미치는지분석

했다(Edwardson, Kent, Engstrom, &Hofmann, 1992; Grabe, Zhou, Lang, &Bolls,

2000; Grabe, Lang, Zhao, 2003). 본연구에서는뉴스주제나카메라움직임, 편집기법등과

같은형식적요소가아닌방송정치뉴스에포함된감정적표현정도로인한뉴스이용자의각성정

도가뉴스이용자들이뉴스의품질과신뢰도를평가하는데어떠한영향을미치는지알아보았다.

선행연구에서는특히정치뉴스와같은이데올로기적메시지의경우메시지의감정소구가신뢰

도를결정짓는중요요인이라고분석했다(Ness et al., 2017).

구체적으로본연구는실험설계를통해가상의유튜브정치뉴스상황에서감정적표현정도

를조작해1) 뉴스가전달하는감정적표현정도가이용자의뉴스품질및신뢰도인식과어떤관

계에있는지, 2) 이용자들이각기감정적표현정도가다른뉴스를보고실제로느끼는각성의수

준이 그 관계를 어떻게 조절하는지, 나아가 3) 이용자들의 정치 관련 토론 정도(political

discussion)가뉴스감정표현정도, 각성수준, 뉴스품질/신뢰도인식의관계를어떻게조절하는

지알아보고자한다.
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2. 선행연구및이론적논의

1) 뉴스에서의감정적표현과뉴스품질및신뢰도평가

뉴스이용자들은 방송뉴스의형식적 특징을 단서로삼아 해당 뉴스가센세이셔널한 타블로이드

뉴스인지 아니면 일반적인 방송뉴스인지 판단하는 경향이 있다(Bernstein, 1992; Kurtz,

1993). 타블로이드 뉴스가 뉴스이용자들에게 어떻게 인식되는지 분석한 초기 선행연구에서는

뉴스이용자들이타블로이드형식을띤뉴스는부정확하고무책임하기때문에내용역시형편없

을것이라고판단하는경향이있다고지적했다(Tannenbaum&Lynch, 1960). 뉴스의형식

이뉴스품질평가에미치는영향에대해분석한이후선행연구들역시비슷한결과를내놓았다.

선행연구분석결과뉴스이용자들은카메라줌인(zoom-in)과줌아웃(zoom-out) 등현란한

카메라워킹기법을자주사용하고, 슬로모션과음악/음향효과, 뉴스의짧은컷을자주이어붙이

는편집기법을사용하며뉴스전달자가목소리톤에서감정적표현을적나라하게표출하는타블로

이드(tabloid)형식을띤센세이셔널한방송뉴스를일반방송뉴스보다정보성이더떨어지고덜

객관적이고신뢰도도낮다고평가했다(Grabe et al., 2000; Grabe et al., 2003; Uribe &

Gunter, 2007).

이처럼 시청자들은 타블로이드 뉴스(tabloid formats)와 일반적인 방송뉴스(standard

formats)를직관적으로구분할줄알고, 뉴스가담고있는내용과무관하게타블로이드형식을

띤뉴스는선정성에치우치다보니신뢰할수없고정보성도떨어진다고여기는일종의휴리스틱

(heuristic)을갖고있다(Grabe et al., 2000; Newhagen & Nass, 1989). 시청자들이일

반방송뉴스가저널리즘적기준에더부합한다는기준을갖고있어같은내용의뉴스라도타블로

이드형식을갖추고있으면뉴스품질과신뢰도가더낮을것이라고휴리스틱에의거한평가를

한다는분석이다. 숙의민주주의를위해서는뉴스이용자들에게정확하고편견없는정보를제공하

는것이저널리즘의역할로기대됐고페니프레스(Penny Press)를비롯한타블로이드뉴스는

이러한저널리즘의기본원칙과는무관한스캔들, 범죄, 흥미성위주의비극적사건에집중한다

고여겨져왔다(Grabe et al., 2003). 심지어타블로이드뉴스의경우는추잡하고(sleeze) 현

금을 쫓는 쓰레기(trash for cash)라고 불리울 정도로 신뢰할 수 없는 매체로 여겨졌다

(Bernstein, 1992; Salerno, 1995). 타블로이드형식의뉴스가질낮은뉴스로평가받는이

유로는이밖에도뉴스이용자들이현란한카메라·편집기법, 뉴스전달자의감정적호소등을시청

하는과정에서인지적자원을많이빼앗기기때문에결과적으로뉴스가전하고자하는메시지를

정확하게이해하지못하기때문이라는분석도있다(Grabe et al., 2003).
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선행연구(Grabe et al., 2000; Grabe et al., 2003; Uribe & Gunter, 2007)에서는

주로카메라워킹이나편집기법, 뉴스전달자의목소리톤과같은타블로이드뉴스의형식적측면

이뉴스품질평가에미치는영향을살펴봤다. 하지만타블로이드뉴스의또다른특징가운데하

나는객관성을중요가치로여겨뉴스에서감정표현을금기시했던정통저널리즘과달리뉴스에

등장하는사람의감정적표현이빈번하게등장한다는점이다. 선행연구에서는뉴스이용자들의감

정적 반응을 불러 일으키는 뉴스가 센세이셔널한 뉴스, 즉 타블로이드뉴스라고 정의했다

(Adams, 1978; Mott, 1962; Ryu, 1982). 선행연구(Uribe &Gunter, 2007)에서는기자

들이기사에서자신의감정을드러내며감정적으로소구할때뉴스이용자들의더큰감정적반응

을이끌어낼가능성이높기때문에기사에서의감정적표현이센세이셔널한뉴스의전형적인특

징이라고밝혔다. 또다른선행연구에서도TV에등장하는사람들이슬픔, 분노와같은감정을직

접적으로표현할수록뉴스이용자들이감정적으로반응할가능성이높다고지적했다(Zillmann,

1991; Zillmann&Cantor, 1977). 이성에근거한뉴스는질이높은퀄리티저널리즘이고감

정적인뉴스는타블로이드저널리즘이라고분류하는경향은다른여러저널리즘연구에서도관

찰된다(Gripsrud, 1992; Harrington, 2008; Meijer, 2003; Van Zoonen, 1998).

이상에서살펴본바와같이뉴스이용자들은뉴스를소비할때타블로이드뉴스인지일반방

송뉴스인지여부를휴리스틱에따라판단하고같은내용의뉴스라도타블로이드뉴스라고인식

하면뉴스품질과신뢰도를낮게인식하는경향이있다. 따라서같은내용을전달한다는조건하

에뉴스에등장하는사람의감정적표현이적을때보다감정적표현이많을때뉴스이용자들이타

블로이드뉴스라고인식해뉴스품질과신뢰도를낮게평가할가능성이있다. 가설1에서는이같

은선행연구를토대로감정적표현정도가낮은뉴스를소비할때감정적표현정도가높은뉴스보

다뉴스품질과신뢰도를더높게평가하는지검증하였다. 뉴스이용자들은자신이지향하는정치

적신념과일치하는뉴스를시청할때정치적신념이일치하지않는뉴스를시청할때보다뉴스

품질과 신뢰도를 더높게평가하는경향이 있기 때문에(Arceneaux, Johnson, & Murphy,

2012; Coe et al., 2008; Metzger, Flanagin, & Medders, 2010; Oyedeji, 2010;

Splendore & Curini, 2020) 본연구에서는뉴스이용자들이정치적성향이일치하는뉴스를

시청한다는동일한조건하에감정적표현정도가높은뉴스와감정적표현정도가낮은뉴스에대

해뉴스품질과신뢰도를각각어떻게평가하는지알아보았다.

가설1a: 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스보다감정적표현정도가낮은

정치적성향이일치하는정치뉴스의품질을더높게평가할것이다.
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가설1b: 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스보다감정적표현정도가낮은

정치적성향이일치하는정치뉴스의신뢰도를더높게평가할것이다.

2) 뉴스이용자의각성수준과뉴스품질·신뢰도평가

제한용량모델(limited capacity model)에따르면뉴스이용자들이사용할수있는인지적자원

은 한정적이기 때문에 뉴스이용자들은 뉴스를 통해 접한 정보의 아주 일부를 기억 속에 입력

(encoding), 저장(storage)한후인출(retrieval)해사용한다(Lang, 2000). 뉴스이용자들은

자신이처리할수있는용량이상의정보에노출될때과부하가걸려제대로정보처리를할수

없게되며방송뉴스의형식도뉴스이용자들의정보처리과정에영향을미친다. 선행연구는타블

로이드뉴스의편집·카메라기법, 음향·음악효과등뉴스의형식적요소가뉴스이용자들로하여

금정향반응(orienting response)과함께높은각성을불러일으켜뉴스내용을더잘기억하

게하는경향이있다고분석했다(Grabe et al., 2003).

뉴스를소비하면서느끼는감정은이처럼뉴스에대한인지적정보처리과정에영향을미

칠수있다. 감정은현안에대한평가및반응으로일어나는정신적상태(Ortony, Clore, &

Colins, 1988)로뉴스시청과같은외부자극에의해발생한다(Fiske & Taylor, 1991). 감정

은인지적인정보처리과정과일견무관한듯보인다. 하지만선행연구들은감정과인지적행동

의밀접한연관성을설명하는데‘인지적판단과평가’는 ‘각성에따른생리학적인요소’, ‘행동, 의

도 등 동기적 요소’, ‘주관적인 감정 상태’와 더불어 감정의 중요한 구성 요소다(Fiske &

Taylor, 1991; Scherer, 1984). 인지평가이론(cognitive appraisal theory)에서도감정이

현안에대한판단, 평가, 해석으로인해발생한다고설명해, 감정과인지의밀접한관련성을강

조했다(Lazarus, 1991).

연구자들은다양한방식으로감정을개념화했다. 우선공포, 분노등개별감정에집중해

감정을정의하고구분해연구하는개별감정론적접근이있다(Frijda, 1986; Nabi, 2010). 예

를 들어 뉴스의 감정적 측면이 인지적 정보 처리 과정에 미치는 영향을 분석한 나비(Nabi,

1999)는뉴스이용자가뉴스를통해경험한두려움, 분노, 혐오, 슬픔, 죄책감과같은부정적개

별 감정이 뉴스이용자의 동기화된 집중(motivated attention)과 동기화된 정보처리

(motivated processing)에영향을미치며, 같은부정적유인가(valence) 영역의감정이라해

도두려움보다분노를느낄경우더메시지에집중할가능성이높다고밝혔다(Nabi, 1999). 또

다른한편에는감정을유인가와각성정도에따라구분해탐색하는차원감정론적접근이있다.

즉, 긍정적 또는 부정적 감정을 느꼈는지 여부, 그리고 각성의 강약 정보에 집중하는 것이다
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(Russell, 2003).

개별감정이나유인가의역할도중요하지만, 현 뉴스미디어환경에서는특히뉴스이용자

들이뉴스를소비하면서느끼는각성정도가뉴스이용자의인지적정보처리과정에어떤영향을

미치는지에대해더면밀하게살펴볼필요가있다. 다매체시대에뉴스는갈수록더부정적이고

센세이셔널해지는경향을보이고있으며(Hendriks Vettehen, Nuijten, &Beentjes, 2005;

Soroka, 2012), 본래 선정성을 추구하는 뉴스이용자의 본능(Donohew, Palmgreen, &

Duncan, 1980)을자극해이용자의관심을끄려는매체가크게증가하고있기때문이다. 선행

연구에서는메시지의선정성이각성과밀접한관련이있어뉴스이용자들이뉴스가선정적이라고

느낄수록 더 높은 수준의 각성을 경험했다고 밝혔다(Morgan, Palmgreen, Stephenson,

Hoyle, &Lorch, 2003; Soroka, Patrick, &Lilach, 2019). 감정표현이많이포함된센세

이셔널한 뉴스는 뉴스이용자들의 감정적 반응을 이끌어내는데(Adams, 1978; Mott, 1962;

Ryu, 1982) 센세이셔널한뉴스가촉발하는감정적반응은일관되게지속되는감정부터짧은감

정적반응까지다양하며유인가또한긍정일수도부정일수도있지만높은각성을유발시킨다는

공통점이있다(Grabe, Zhou, &Barnett, 2001).

특히정파적미디어가증가해서자신의정치적성향과일치하는뉴스를쉽게선택해서소

비할수있는현미디어환경에서는(Sunstein, 2017) 뉴스이용자가느끼는각성수준이뉴스미

디어가제공하는뉴스의품질을평가하는중요한요인가운데하나가되고있다. 선행연구에서는

특히정치뉴스처럼이념적동지와적을나눠사회정체성을더공고히할때뉴스의감정소구가

뉴스에대한인지적평가를내리는데더큰영향을미친다고밝혔다(Connelly et al., 2015;

Van Dijk, 2006). 정치뉴스는위협(threat), 박탈(deprivation), 불공평(unfairness) 등의

감정을불러일으켜피아(彼我)를구분해궁극적으로정치적으로극단적인그룹을형성하게하고

(Angie et al., 2011), 뉴스에담긴감정적표현은뉴스이용자들이기존에갖고있던신념, 가

치, 의견, 태도를더공고히하는데영향을미친다(Jorgensen, 1998).

뉴스이용자들은각성을높게불러일으키는뉴스를소비할때자신이지향하는정치적성향

과 같이 가장 현저하다고 생각하는 한 가지 속성에 집중할 가능성이 높다. 동적 복잡성 모델

(dynamic complexity model)에서는 뉴스이용자들이 흥분할수록 인지적으로 복잡한 사고를

하지않게되고자신의정체성을위협하는대상으로부터자신을지키기위해가장중요하다고생

각하는 신념을지키려는속성이 더욱 강화된다고 설명한다(Paulhus & Lim, 1994). 다수의

선행연구에서도뉴스이용자들이각성상태가높을때가장현저하다고생각하는한가지속성에

만 집중하고 뉴스의 다른 부수적인 속성은 간과하는 경향이 있다고 밝혔다(Cohen, 1978;
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Easterbrook, 1959; Wallsten &Barton, 1982). 뉴스이용자들이각성상태에서기존의정

치적성향을더고수하려는태도를보이는현상은동기화된추론이론으로도설명이가능한데뉴

스이용자들은높은각성을느낄때동기화된추론을더강하게하려는경향을보여자신의정치

적신념을위협하는정보는더비판적으로살펴보고궁극적으로자신의정치적신념을강화하는

쪽으로사고하는경향이있다. 예컨대호주내이민자수용정책과관련해부정적감정이라는유

인가는같지만각성수준을다르게조작한기사를제시해실험연구를실시한결과, 기사를통해

더높은각성을느낀피험자들이이민자정책에더강하게반대했다(Boyer, 2021). 뉴스이용자

들이뉴스의여타다른속성보다뉴스가지향하는정치적신념에더집중하는경향은특히뉴스

내용이 자신이 지지하는 정당에 대해 긍정적일 때 더 커지는 경향이 있다. 기대위반이론

(expectation violation theory)에서는뉴스이용자들이뉴스에재현되는대상을자신이지향

하는정치적성향과일치하는내그룹(in-group)과자신과정치적성향이일치하지않는외그룹

(out-group)으로분류하고지지정당에대한열정과지지하지않는정당에대한분노/불안을느

끼는등뉴스내용이자신이지지하는정당에긍정적이라고인식할때더욱자신이지향하는정

치적신념을중시여기는경향이있다고설명한다(Johnston, Lavine, &Woodson, 2015 ).

이상의선행연구는뉴스이용자들이감정적표현정도가높은정치뉴스를소비해높은각성을

경험할경우동기화된추론이더강하게작용해뉴스의정확성, 완전성등여타다른속성에집중

하기보다는뉴스가지향하는정치적성향과같은가장현저한한가지속성에집중할가능성이높

다고예측하게한다. 선행연구는뉴스이용자들이자신의정치적신념과일치하는뉴스를더가치

있는뉴스라고판단하고(Metzger et al., 2010) 공정성, 심층성을높게평가하는등뉴스품질

을더높게평가했다고밝혔다(Arceneaux et al., 2012; Coe et al., 2008). 뉴스이용자는또

한뉴스의정치적성향이자신과일치한다고생각할때해당뉴스의신뢰도를높게평가하는경향

이있다(Metzger et al., 2010; Oyedeji, 2010; Splendore &Curini, 2020). 따라서연구

자들은뉴스이용자들이유튜브뉴스를보고느끼는전반적인각성정도에초점을맞춰, 뉴스이용

자들이감정적표현정도가높은정치뉴스를소비해높은각성을경험할경우동기화된추론을통

해자신의기존정치적성향을더강하게고수하려하기때문에자신의정치적성향과일치하는

뉴스의품질과신뢰도를더높게평가할가능성이있다고예측한다. 가설은다음과같다.

가설 2a: 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스에대해높은수준의각성을

느낄경우낮은수준의각성을느낄때보다뉴스품질을더높이평가할것이다.

가설 2b: 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스에대해높은수준의각성을



280 한국언론학보66권6호(2022년12월)

느낄경우낮은수준의각성을느낄때보다뉴스신뢰도를더높이평가할것이다.

각성상태에서자신이지향하는정치적성향과같이가장현저하다고생각하는속성에집

중하는경향은평소정치토론을자주하며정치정보를더적극적으로수집하는뉴스이용자에게

서더두드러지게나타날가능성이있다. 정치토론을자주하는뉴스이용자일수록정치적으로중

도이기보다는진보나보수양극단에치우친경향이높기때문이다(Sidanius, 1984). 이념적으

로극단에치우친사람일수록더활발히정치토론을할가능성이높은데첫째, 중도인사람보다

통상정치에관심이더많고둘째, 평소정치정보를더많이접하기때문에한번에더많은양

의정치정보를처리할수있는인지적능력이있으며셋째, 정치적으로극단적인사람들일수록

자신의정치적입장을더강화하고반대되는의견에맞설논거를찾기위해더적극적으로정치

토론을하는경향이있다(Sidanius, 1984). 이처럼뉴스이용자가평소정치토론을하는정도

와이념양극화는밀접한관련이있기때문에감정적표현정도가높은정치뉴스를시청해높은

각성수준을경험할경우평소정치토론을많이하는뉴스이용자가그렇지않은뉴스이용자보다

자신의정치적성향을지지하는내용의뉴스의품질과신뢰도를더높게평가할가능성이있다고

예측할수있다. 가설은다음과같다.

가설3a: 평소정치토론을많이하는뉴스이용자일수록감정적표현정도가높은정치적성향이일

치하는정치뉴스에대해높은각성을느낄경우뉴스품질을더높게평가하는경향이

두드러지게나타날것이다.

가설3b: 평소정치토론을많이하는뉴스이용자일수록감정적표현정도가높은정치적성향이일

치하는정치뉴스에대해높은각성을느낄경우뉴스신뢰도를더높게평가하는경향

이두드러지게나타날것이다.

3. 연구방법

1) 실험설계및절차

정치뉴스의감정적표현정도가뉴스품질·신뢰도평가에미치는영향, 정치뉴스의감정적표현

정도에따른각성정도가뉴스품질·신뢰도평가에미치는영향, 정치뉴스의감정적표현, 각성

정도, 정치토론정도가뉴스품질·신뢰도평가에미치는영향을알아보기위해실험연구를설계
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하였다. 실험및설문응답은국내최대규모온라인패널을보유한조사전문기관가운데하나인

마크로밀엠브레인에의뢰해온라인방식으로진행했다. 뉴스내용이뉴스이용자가지향하는정

치적 성향과 일치하는지 여부에 따라 뉴스 품질과 신뢰도 평가가 달라질 수 있기 때문에

(Arceneaux et al., 2012; Coe et al., 2008; Metzger et al., 2010; Oyedeji, 2010;

Splendore &Curini, 2020) 본연구에서는모든피험자가자신이지지하는정당의입장을대

변하는자극물을시청하도록했다. 자극물내용은 코로나19 방역대책에대해 더불어민주당과

국민의힘이각각상대진영을비난하고지지정당에대해서는긍정적인발언을하는내용으로제

작했다. 참가자는더불어민주당과국민의힘을지지하는피험자들을각각80명씩선발했다. 통계

청수치를참조해성별, 연령별할당을실시했다. 실험은 2(감정적표현정도: 높음vs 낮음) X

2(국민의힘지지 vs 더불어민주당지지)의집단간요인설계로구성하였고피험자들은 4개의

집단에각각40명씩무작위배치됐다. 참가자들은성별, 연령, 평소정치토론정도에대해응답

한뒤각집단별실험동영상에노출됐다. 피험자들은모두자신이지지한다고응답한정당에긍

정적인내용의동영상을시청했다. 동영상을시청한뒤에는자극물에대한조작점검, 뉴스품질

평가, 뉴스신뢰도평가, 각성정도를파악하기위한문항에응답하였다. 이어학력, 소득수준

등기초적인구학적특징을파악하기위한문항에답하였다. 참가자들은각자극물은현재유튜

브에서활발하게활동중인인플루언서가제작한뉴스이고음성은들리지않고자막으로내용을

이해해야한다고안내받은뒤자극물을시청했고실험과설문과정이끝난뒤해당영상은연구

자가연구를위해제작한허위의뉴스임을고지받았다. 실험은2020년10월 16일부터10월20

일까지실시됐다. 실험링크에는모두1741명이접속해243명이응답을완료했으며(응답완성률

14%) 이가운데불성실한답변을뺀160명의데이터를분석에활용했다.

2) 실험메시지구성및사전조사

선행연구(Arceneaux et al., 2012; Coe et al., 2008; Metzger et al., 2010; Oyedeji,

2010; Splendore &Curini, 2020; Uribe &Gunter, 2007; Zillmann, 1991; Zillmann

&Cantor, 1977)에따르면뉴스에등장하는인물의감정적표현이빈번할때감정적표현이적

게등장하는경우보다뉴스이용자들이타블로이드뉴스라고인식해뉴스품질과신뢰도를더낮

게평가할가능성이있다고볼수있다. 따라서실험자극물은같은내용으로제작하되감정적표

현이포함된정도에차이가나도록했다. 선행연구(Johnston et al., 2015)에서는뉴스이용자

들이자신이지지하는정당에대해긍정적인뉴스를접할때더욱자신이지지하는정치적신념

을중요하게여기는경향이있다고밝혔다. 따라서본연구에서는자극물의감정적표현에대한
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조작은지지정당에대한긍정적인표현, 지지하지않는정당에대한부정적인표현을포함시키는

방식으로진행해서뉴스이용자들이자극물을시청해인지적평가를내릴때정치적신념이더큰

영향을미치도록조작했다. 실험이진행된시기는코로나19가한창유행이라(2020년 10월 16

일~ 2020년 10월 20일) 코로나19 확산책임을놓고국민의힘과민주당이각각반대진영을

비난하고지지정당에대해서는긍정적인발언을하는내용의뉴스형태로제작했다. 자극물은실

제유튜브정치인플루언서채널이방송한내용을바탕으로구성하였다. 국민의힘을지지하는내

용의자극물은보수인플루언서채널인 <신의한수>와 <펜앤드마이크>가각각2020년 8월 30일과

8월 21일보도한방송을, 더불어민주당을지지하는내용의자극물은진보인플루언서채널인 <시

사타파TV>가 2020년 8월 18일에보도한방송을참고해제작했다. 이상의유튜브채널은모두

구독자수40만명이상으로뉴스이용자들이많이이용하는채널이다(빅풋9, 2020).1)

국민의힘을지지하는자극물에는공통적으로“정부가코로나초기중국인입국을막지않아

코로나가확산됐는데정부가방역정책실패를8·15집회에참가한보수세력탓으로돌리고있다”

는내용으로제작했다. 감정적표현정도가높은자극물에는정부와여당을 ‘문재인패거리’, ‘재앙

의정권’, ‘역대최악의정권’으로표현하고 “문재인정권이또다시재앙을일으킨다”, “(보수세력

에대한) 마녀사냥이다”, “우한코로나가아니라문재인코로나·이념코로나다”, “방역공안통치

다”, “참으로어처구니가없다”와같은주관적인감정적표현을뉴스에포함시켰다. 또한국민의힘

과보수세력에대해서는 ‘우리애국보수세력’, ‘애국시민들’, ‘애국보수시민’, ‘애국국민의힘’이

라는긍정적인표현을포함시켰다.

더불어민주당을 지지하는 자극물에는 공통적으로 “보수세력과 국민의힘이 대규모 인원이

한곳에모이는8·15 집회를강행해서코로나19가확산됐다”는주장을담았다. 감정적표현정도

가높은자극물에는추가로국민의힘을 ‘코로나19 확산의주범’, ‘망해가는정당’, ‘(코로나확산

의) 공범’ 등으로표현하고 “(국민의힘이) 반성의기미를보이지않는다”, “(국민의힘이) 코로나

를확산시키려고작정했다”, “(정부방역체계를) 악용한다” 등의감정적표현을넣었다. 더불어민

주당과문재인정권에대해서는 ‘역대최고의정권,’ ‘성군’, ‘역대최고의여당’, ‘최고의여당’과

같은긍정적인표현은자극물에포함시켰다.

자극물4개의길이는모두1분 30초~1분 50초분량으로비슷하게제작했고실제유튜브

인플루언서제작뉴스와유사하게스튜디오에서뉴스를진행하는방식으로촬영했다. 선행연구

1) 2020년 12월 6일 기준 <신의한수> 구독자 수는 133만 명, <펜앤드마이크> 구독자 수는 65만 4천 명, <시사타파>

구독자 수는 44만 6천 명이다.



정치적성향이일치하는정치뉴스의감정적표현정도가뉴스품질및신뢰도평가에미치는영향 283

에서는카메라샷이나편집기법등뉴스를구성하는형식적요소들이뉴스이용자가각성을느끼

고 뉴스품질과신뢰도를 평가하는데영향을 미친다고 지적했다(Grabe et al., 2000; Grabe

et al., 2003). 따라서본연구에서는뉴스의감정적표현정도이외의요소가미치는영향을통

제하기위해뉴스전달자와패널이대화를나누는장면을찍은풀샷화면을4개의자극물에동일

하게사용하고뉴스내용은음성전달없이자막으로덧입히는방식으로진행했다. 실험에앞서

실험자극물에①국민의힘/더불어민주당지지여부가명확히드러나고②국민의힘을지지하는

자극물과더불어민주당을지지하는자극물간에뉴스품질에차이가없는지확인할필요가있었

다. 이를위해실제피험자수(N=160)의18%에해당하는진보(N=15)와보수(N=15)

성향의응답자30명을대상으로사전조사를실시했다2). 사전조사에서는진보와보수참가자들

이각각첫번째로감정적표현정도가낮은자극물을시청하고설문에답한뒤두번째로감정적

표현정도가높은자극물을시청하고설문에답했다.

국민의힘/더불어민주당지지여부가자극물에명확히드러났는지확인하기위해응답자들

이 “방금본뉴스는국민의힘과보수세력을지지한다고생각하십니까”, “방금본뉴스는문재인

정부와민주당을지지한다고생각하십니까”라는질문에각각5점척도(1 =전혀그렇지않다~

5=매우그렇다)로답하도록했다. 그결과응답자들은국민의힘을지지하는보도의경우감정

적표현정도가낮은자극물(M = 4.53, SD = .64)과높은자극물(M= 4.80, SD = .41)

모두국민의힘과보수세력을지지하는내용인것으로인식했다. 더불어민주당을지지하는자극

물의경우에도응답자들은감정적표현정도가낮은자극물(M=3.53, SD=1.13)과높은자

극물(M= 4.33, SD = 1.23) 모두더불어민주당과진보세력을지지하는내용으로인식했다.

따라서실험자극물은연구자의의도대로특정정당을지지하는내용으로조작됐음을확인할수

있었다. 다음으로보수와진보자극물간뉴스품질에차이는없는지알아보았다. 뉴스품질은

“방금본유튜브뉴스의뉴스품질에대해어떻게평가하십니까”라는단일문항을이용해5점척

도(1=매우낮다~5 =매우높다)로측정했다. 설문결과감정적표현정도가낮은자극물에

대한진보와보수자극물의뉴스품질평가(국민의힘지지: M=2.93, SD= .96, 더불어민주

당지지: M=2.47, SD=.99)와감정적표현정도가높은진보와보수자극물의뉴스품질평

가(국민의힘지지: M=2.53, SD=1.19, 더불어민주당지지: M=1.93, SD= 1.03) 간

2) 7점척도(1 =매우보수~ 7 =매우진보) 질문에서보수성향이라고답한응답자(1번~3번)는국민의힘을지지

하는내용의 자극물을 시청했고 진보성향(5번~7번)이라고 답한응답자는더불어민주당을 지지하는 내용의 자극물을

시청했다.
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에는통계적으로유의한차이가없었다(감정적표현낮은자극물: t = -1.31, df = 28, p =

.201; 감정적표현높은자극물: t = -1.28, df =28, p = .212). 따라서국민의힘지지자극

물과더불어민주당지지자극물의뉴스품질은같은수준으로조작된것으로확인됐다.

3) 주요변인의측정

(1) 각성수준

뉴스이용자가느끼는 각성 정도는 선행연구(김옥태, 2010; Mehrabian, 1977; Paulhus &

Lim, 1994; Thayer, 1967)를토대로 (방금본뉴스는) “감정적으로자극한다”, “흥분시킨다”

등2개의문항을5점척도( 1 =전혀그렇지않다~5 =매우그렇다)로측정해평균값을연

구에활용했다(M=3.08, SD= .93, Spearman-Brown coefficient = .86). 각성수준이

평균과같거나높은그룹을각성수준이높은그룹으로각성수준이평균보다낮은그룹을각성

수준이낮은그룹으로구분해분석에사용했다.

(2) 뉴스품질

저널리즘품질은언론이사회가기대하는역할을실천에옮기기위해지녀야할속성을뜻한다

(김영욱·진민정·강신규, 2014). 본연구에서는뉴스이용자들이자극물인유튜브뉴스를보고인

식한전반적인뉴스품질을평가하기위해“방금보신유튜브뉴스의뉴스품질에대해평가해주

십시오”라는 단일 문항을 5점 척도( 1= 매우 낮다 ~ 5 = 매우 높다)로 설문하였다(M =

2.68, SD=.94).

(3) 신뢰도

미디어신뢰도(media credibility)는뉴스이용자가특정미디어를믿을만한지판단하는것을

말한다(Georg & Jackob, 2010). 본 연구에서는 자극물인 유튜브뉴스에 대한 뉴스이용자의

보편적인신뢰수준을측정하는것이목적이기때문에신뢰도를단일문항으로설문하였다. 신뢰

도는“방금보신유튜브뉴스채널은믿을만하다고생각하십니까?”라는단일문항을5점척도(1

=전혀그렇지않다~ 5 =매우그렇다)로질문해뉴스이용자가자극물을시청한뒤인식한

전반적인신뢰도를알아보았다(M=2.89, SD=1.04).
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(4) 정치토론정도

정치토론정도는 “귀하는평소얼마나자주친구, 가족, 지인과정치와관련된주제로이야기를

나누십니까?”라고질문을제시한뒤 5점척도(1 =전혀나누지않는다~5=매우자주나눈

다)로측정하였다(M=3.14, SD=.81). 정치토론정도가평균보다낮은피험자는정치토론

정도가낮은그룹, 평균과같거나높은피험자는정치토론정도가높은그룹으로분류하였다.

(5) 통제변인

뉴스품질과신뢰도평가에영향을미칠수있는인구학적변인은통제변인으로사용하였다. 성별

(여성: 56.3%)은명목척도(남성1, 여성2), 나이(41.71세)는개방형척도로설문했다. 교육수

준(M=4.78, SD= .88, 4 =대학재학, 5 =대학졸업)은 6점척도(1 =초등학교졸업이

하~6=대학원이상)로측정했다. 가계한달소득(M=5.25, SD=2.41, 5 =400만원

~ 500만원, 6 = 500만원~600만원)은 11점척도(1 = 100만원미만~11 = 1000만원

이상)를이용했다.

4. 연구결과

정치뉴스의감정적표현정도, 뉴스이용의각성수준, 뉴스이용자의정치토론정도에따른뉴스

품질과신뢰도평가는3원분산분석(3-Way ANOVA)으로알아보았다.

1) 실험자극물의조작점검

본설문을시작하기전에연구자가조작한자극물이연구자의의도대로피험자들에게인식되는

지알아보기위해조작점검질문을했다. 감정적표현정도가높은자극물에서지지정당과정치

인에대한긍정적인감정적표현, 지지하지않는정당과정치인에대한부정적인감정적표현이뉴

스에포함됐다고인식했는지5점척도로질문했다. 점검결과참가자들은감정적표현정도가높

은자극물이감정적표현정도가낮은자극물보다지지정당에대해긍정적인감정(t = -8.39, df

= 158, p = .000)을더많이뉴스에담았고지지하지않는정당에대해부정적인감정(t =

-7.29, df = 158, p =.000)을더표출했다고답했다. 따라서자극물은연구자의의도대로조

작됐음을확인할수있었다.
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2) 정치적 성향이 일치하는 정치뉴스의 감정적표현 정도, 뉴스이용자 각성 수준, 정치 토

론정도에따른뉴스품질평가

정치적성향이일치하는정치뉴스의감정적표현정도에따른뉴스이용자의뉴스품질평가(<가

설1a>), 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는뉴스에대한뉴스이용자의각성수준

에따른뉴스품질평가(<가설2a>), 정치토론과감정적표현을담은정치적성향이일치하는정

치뉴스에대한각성정도에따른뉴스품질평가(<가설 3a>)를알아보기위해 3원분산분석을

실시하였다.

분석결과정치적성향이일치하는정치뉴스의감정적표현정도에따른주효과는통계적으

로유의하게나타났다. 즉감정적표현정도가높은정치뉴스보다감정적표현정도가낮은정치뉴

스의품질을더높게평가하는지(<가설1a>)에대해알아본결과뉴스이용자들은감정적표현정

도가낮은뉴스의뉴스품질(M=3.05, SD= .83)을감정적표현정도가높은뉴스의뉴스품

질(M=2.31, SD= .91)보다높게인식했고감정적표현정도에따른뉴스품질평가차이는

통계적으로유의미한것으로분석됐다(F=20.25, p = .000, power = .99). 이에따라<가

설1a>는지지됐다.

<가설 2a>에서는감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스에대해높은

수준의각성을느낄경우낮은수준의각성을느낄때보다뉴스품질을더높이평가하는지알아

보고자했다. 분석결과뉴스이용자가느끼는각성수준과정치뉴스의감정적표현정도는통계적

으로유의한상호작용효과가있는것으로나타났다(F=7.82, P=.006, power =.79). 감

정적표현정도가낮은뉴스를시청한피험자는각성수준이높은경우(M=2.72, SD= .89)

보다각성수준이낮은경우(M=3.20, SD= .76) 뉴스품질을더높게평가했지만, 감정적

표현정도가높은뉴스를시청한피험자는각성수준이낮을때(M=2.23, SD=.91)보다높

을때(M=2.38, SD=.91) 뉴스품질을더높게평가했다. 따라서<가설2a>도지지됐다.

<가설 3a>를통해평소정치토론을많이하는뉴스이용자일수록감정적표현정도가높은

정치뉴스에대해더높은각성을느낄때뉴스품질을더높게평가하는경향이있는지알아보았

Low-emotional news High-emotional news

Positive emotional expression

toward a supporting party in the news
2.64 (1.11) 3.99 (.92)

Negative emotional expression

toward anopposing party in the news
2.98 (1.15) 4.15 (.87)

Table 1. Stimulus Manipulation Test
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다. 분석결과뉴스의감정적표현정도, 뉴스이용자의각성정도, 뉴스이용자의정치토론정도

는통계적으로유의한상호작용효과가있는것으로관찰됐다(F = 4.31, P = .040, power

= .54). 평소정치토론을많이하는피험자는감정적표현정도가낮은뉴스를시청할때에는

각성수준이높을때(M=2.83, SD= .75)보다낮을때(M=3.50, SD= 1.00) 뉴스품

질을 높게 평가했지만 감정적표현 정도가 높은 뉴스를 볼 때에는 각성 수준이 낮을 때(M =

2.00, SD = 1.12) 보다는높은각성을느낄때(M= 2.88, SD = 1.02) 뉴스품질도높게

평가했다. 반면평소정치대화를많이하지않는피험자는전반적으로감정적표현정도가낮은

뉴스가감정적표현정도가높은뉴스보다뉴스품질이높다고평가했고감정적표현정도가높은

뉴스를시청하는경우나낮은뉴스를시청한경우모두높은각성을느낄때낮은각성을느낀

경우보다뉴스품질을더낮게평가했다(<Table 3> 참조). 따라서 <가설 3a>는 지지됐다. 즉,

평소정치토론을많이하는뉴스이용자일수록감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는

정치뉴스를시청해높은각성을느끼면뉴스품질도더높게평가했다. 본연구는무작위할당방

법을통해연구를진행해실험집단들간의동질성을확보했다. 하지만추가적으로성별, 연령,

학력, 월소득을통제변수로사용하는공분산분석을실시한결과도분산분석과비슷한결과가나

왔다.

M df F 2 p

A. Emotional Expression in the News 20.25 .12 .000

Low 3.05
1

High 2.31

B. Arousal Level .46 .00 .500

Low 2.82
1

High 2.50

C. Political Discussion 2.48 .02 .117

Low 2.62
1

High 2.86

AxB 1 7.82 .05 .006

AxC 1 .01 .00 .913

BxC 1 1.78 .01 .184

AxBxC 1 4.31 .03 .040

Error 152

Table 2. News Quality Evaluation Depending on the Degree of Emotional Expression in Political News, the 

Arousal Level of News Users, and the Degree of News Users’ Political Discussion
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Low-political

discussion

High-political

discussion

Low-emotional news

Low-arousal level 3.12 (.66) 3.50 (1.00) 3.20(.76)

High-arousal level 2.68 (.95) 2.83 (.75) 2.72(.89)

High-emotional news

Low-arousal level 2.31 (.84) 2.00 (1.12) 2.23(.91)

High-arousal level 2.10 (.72) 2.88 (1.02) 2.38(.91)

2.62(.87) 2.86(1.10) 2.68(.94)

Table 3. Mean and Standard Deviation of News Quality Evaluation Depending on the Degree of Emotional 

Expression in Political News, the Arousal Level of News Users, and the Degree of News Users’ Political 

Discussion

Figure 1. News Quality Evaluation Depending on the Degree of Emotional Expression 

in Political News: The Moderating Effect of News Users’ Arousal Level
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3) 정치적 성향이일치하는 정치뉴스의감정적표현 정도, 뉴스이용자각성수준, 뉴스이용

자정치토론정도에따른뉴스신뢰도평가

정치적 성향이 일치하는 정치뉴스의 감정적표현 정도에 따른 뉴스이용자의 뉴스 신뢰도 평가

(<가설 1b>), 감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴스에대한뉴스이용자의

각성수준에따른뉴스신뢰도평가(<가설 2b>), 뉴스이용자의평소정치토론과감정적표현정

도가높은정치뉴스에대한각성수준에따른정치뉴스신뢰도평가<가설3b>를알아보고자3원

Figure 2. News Quality Evaluation Depending on the Degree of Emotional Expression 

in Political News, News Users’ Arousal Level, and the Degree 

of News Users’ Political Discussion
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분산분석을실시하였다.

<가설 1b>에서는뉴스이용자들이감정적표현정도가높은정치적성향이일치하는정치뉴

스보다감정적표현정도가낮은정치적성향이일치하는정치뉴스의신뢰도를더높게평가하는

지알아보았다. 분석결과뉴스이용자들은감정적표현정도가낮은정치뉴스신뢰도(M=3.30,

SD= .88)를감정적표현정도가높은정치뉴스신뢰도(M=2.49, SD=1.03)보다더높게

평가했고차이는통계적으로유의했다(F=23.96, P=.000, power =1.00). 따라서<가설

1b>는지지됐다.

다음으로감정적표현정도가 높은 정치적성향이 일치하는정치뉴스에 대해 높은 수준의

각성을 느낄 경우 낮은 수준의 각성을 느낄 때보다 뉴스신뢰도를 더 높게 평가하는지(<가설

2b>) 알아보았다. 분석결과뉴스이용자가느끼는각성정도와뉴스의감정적표현정도는상호

작용효과가있어(F=6.89, P = .010, power = .74) 감정적표현정도가낮은뉴스에대해

서는피험자들이각성수준이낮을때신뢰도를높게평가했지만감정적표현정도가높은뉴스에

대해서는각성수준이낮을때(M=2.34, SD=1.03)보다각성수준이높을때(M=2.60,

SD=1.03) 신뢰도도높게평가했다. 따라서<가설2b>는지지됐다.

정치뉴스의감정적표현정도, 뉴스이용자의각성정도, 뉴스이용자의정치토론정도에따

른뉴스신뢰도평가의삼원상호작용효과를분석한결과통계적으로유의한결과가나오지않

았다. 따라서평소정치토론을많이하는뉴스이용자일수록감정적표현정도가높은정치뉴스에

대해높은각성을느낄때신뢰도를 더높게평가하는지알아보고자한 <가설3b>는지지되지

않았다. 추가적으로피험자의성별, 연령, 학력, 월소득을통제변수로사용하는공분산분석을실

시한결과역시분산분석과비슷한결과가나왔다.

M df F 2 p

A. Emotional Expression in the News 23.96 .14 .000

Low 3.30

1
High 2.49

B. Arousal Level .00 .00 .966

Low 3.01
1

High 2.74

Table 4. News Credibility Evaluation Depending on the Degree of Emotional Expression in Political 

News, News Users’ Arousal Level, and the Degree of News Users’ Political Discussion 
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C. Political Discussion 4.31 .03 .040

Low 2.80
1

High 3.14

AxB 1 6.89 .04 .010

AxC 1 .40 .00 .526

BxC 1 2.29 .02 .132

AxBxC 1 2.93 .02 .089

Error 152

Figure 3. News Credibility Evaluation Depending on the Degree of Emotional 

Expression in Political News: The Moderating Effect of News Users’ Arousal Level

Low-emotional news

Low-arousal level 3.44(.90)

High-arousal level 3.00(.76)

High-emotional news

Low-arousal level 2.34(1.03)

High-arousal level 2.60(1.03)

Table 5. Mean and Standard Deviation of News Credibility Evaluation Depending on the Degree of 

Emotional Expression in Political News, News Users’ Arousal Level, and the Degree of News Users’ 

Political Discussion 
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5. 결론및토론

본연구는저널리즘영역에서감정의역할이주목받기시작한현상황에서정치적성향이일치하

는정치뉴스에포함된뉴스전달자의감정적표현이뉴스이용자가뉴스의품질과신뢰도를평가하

는데어떠한영향을미치는지분석했다는점에서의미가있다. 분석결과첫째, 뉴스이용자들은

감정적표현정도가높은뉴스보다감정적표현정도가낮은정치적성향이일치하는뉴스가뉴스

품질과신뢰도가더높다고평가했다. 뉴스이용자들이감정적표현이절제된뉴스를더질이높고

신뢰할만하다고 여기는 데에는 감정적표현 정도가 낮은 뉴스가 퀄리티 저널리즘(quality

journalism)이고감정적표현정도가높은뉴스는타블로이드저널리즘(tabloid journalism)

이라고인식하는일종의휴리스틱이영향을미쳤을가능성이있다. 오랜기간뉴스에서뉴스전달

자가감정을표현하는것은금기시돼왔다. 저널리즘이숙의민주주의에기여하기위해서는입법,

사법, 행정에이은제4의권력으로서감시견의역할을해야하며, 이를위해객관성을필수적으

로 지향할 가치로 삼는 동시에 객관성과 대척점에 있는 감정은 지양해야 한다고 여겼다

(Epstein, 1973; Maras, 2013). 이러한맥락에서기자가뉴스에서감정적표현을하는것은

바람직하지못한것으로여겨졌고감정적표현을적나라하게하는언론은선정성을추구하는타

블로이드저널리즘으로인식됐다(Örnebring &Jönsson, 2004). 본실험의분석결과는최근

뉴스전달자가뉴스에서자신의감정을표현하는경우가증가하고있지만이와같은스토리텔링

기법은오히려뉴스이용자들에게타블로이드저널리즘처럼품질낮은언론으로인식될가능성이

있음을보여준다.

둘째, 뉴스이용자가감정적표현정도가높은정치뉴스를시청해높은각성을경험한경우

에는각성정도가높을수록뉴스품질과신뢰도도더높게평가했다. 이같은분석결과는시사

하는바가크다. 감정적표현이많이포함된뉴스는대체적으로품질이낮고신뢰할만하다고여겨

지지않았지만, 뉴스전달자의감정적표현이실제로뉴스이용자에게소구돼높은각성을불러일

으킨경우에는정반대의결과가나타났다. 특히본연구에서는정치적성향이일치하는정치뉴스

를대상으로실험을실시했기때문에뉴스이용자가정치뉴스를통해높은각성을경험할때뉴스

품질과신뢰도도더높게평가했다는점은의미가있다. 동기화된추론이론과동적복잡성모델

에서지적했듯이(Boyer, 2021; Paulhus & Lim, 1994) 뉴스이용자들이정치뉴스를보고흥

분할경우자신이지향하는정치적성향과같이가장중요한신념을더공고히하려는경향이더

강하게나타나자신의정치적성향과일치하는뉴스의품질과신뢰도도더높게평가할가능성이

있다.
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셋째, 각성상태에서자신의정치적성향과일치하는정치뉴스의품질을더높게평가하는

경향은평소정치대화를많이하는고관여자들에게서더두드러지게나타났다. 유튜브플랫폼을

중심으로 정치, 시사, 뉴스 콘텐츠의 소비가 일상화되고 있다(Newman, Fletcher, Schulz,

Andi, &Nielsen, 2020). 국내의경우전통적인미디어사업자가운영하는채널을제외한정

치인․정당채널과개인채널은약300개내외로추산되는데이들채널은대부분보수진영과진

보진영한쪽을지지하는정치적편향성을드러내고방송내용역시자극적이고선정적인경우가

많다(민주언론시민연합, 2022). 유튜브정치인플루언서들이제공하는이같은선정적인방송은

평소정치에관심이많은고관여자들에게더강하게소구돼특정정치성향의지지자들을결집하

는데영향을미칠가능성이있는것으로나타났다.

본연구는다음과같은함의를갖는다. 첫째, ‘감정적전환기(emotional turn)’라고불릴

정도로(Wahl-Jørgensen, 2020) 저널리즘영역에서감정의역할이커지고있는현상황에서

감정적인정치뉴스가촉발하는각성이뉴스에대한인지적평가에어떠한영향을미치는지살펴

봤다는점에서의미가있다. 상호작용을기반으로작동되는디지털미디어환경에서는뉴스전달

자가시청자와감정적교류를하는경우가많아졌다(Canter, 2013). 감정은방송뉴스의새로운

뉴스가치(new news value)로인식될정도로관심을받고있고기자들은뉴스에더생생한감

정을포함시킴으로써시청자가뉴스에대한이해도를높이고뉴스를더친근하게느끼게끔유도

하고있다(Allern, 2002; Pantti, 2010). 본연구에서는정치뉴스에포함된감정적표현이촉

발한각성정도가뉴스이용자들이뉴스를인식하는데어떠한영향을미치는지살펴봤지만후속

연구에서는감정의유인가(valence), 개별감정(discrete emotion) 등이정치뉴스에대한인

지적인평가에어떠한영향을미치는지보다자세히살펴볼필요가있다. 또한본연구에서분석

한바에따르면뉴스에서감정적표현을전달하는것(emotion delivered)과실제감정을촉발

한것(emotion evoked)은뉴스이용자들이뉴스에대한인지적평가를내리는데다른영향을

미쳤다. 후속연구에서는감정적인정치뉴스가뉴스이용자들의인지적평가에영향을미치는메

커니즘을보다정교하게살펴볼필요가있다.

두번째로본연구는뉴스이용자가느끼는개별감정뿐아니라뉴스의각성정도가뉴스에

대한인지적평가에어떠한영향을미치는지알아봤다는점에서이론적으로뉴스이용자가느끼

는감정이뉴스의인지적평가에미치는영향을더자세히알아봤다는점에서의미가있다. 뉴스

이용자가느끼는감정이뉴스의인지적처리과정에영향을미친다는선행연구(Baumeister et

al., 2007; Lench et al., 2011; Lerner et al., 2015)는많지만뉴스이용자들이뉴스를본

뒤느낀흥분정도에따라인지적평가가어떻게달라지는지알아본연구는많지않다. 본연구
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에서는뉴스를보고느끼는개별감정뿐아니라각성정도역시뉴스에대한인지적평가에영향

을미친다는점을밝혀냄으로써뉴스에대한인지적평가에영향을미치는감정의영역을더확

대해서알아봤다는의미가있다.

세번째로본연구분석결과를통해뉴스에포함된감정적표현이뉴스이용자들이해당뉴

스를타블로이드뉴스라고인식하는인지적단서로작동할가능성이있다는점을확인함으로써

뉴스이용자들이타블로이드뉴스라고인식하는또다른뉴스요소를찾아냈다는의미가있다. 선

행연구(Grabe et al., 2000; Newhagen & Nass, 1989)에서는카메라워킹이나편집기법이

현란하고뉴스전달자의어조에서감정이직설적으로드러날경우를주로뉴스이용자들이타블로

이드뉴스라고인식하는인지적단서로봤지만본연구분석결과타블로이드저널리즘의또다

른특징가운데하나인감정적표현역시뉴스이용자들에게타블로이드뉴스라고인식하게하는

인지적단서로작용할가능성이높은것으로나타났다.

최근저널리즘현장에서는뉴스에서의감정적표현이시청자의친근함을높여뉴스에대한

이해도를높이는긍정적인수단으로여겨지고있다. 방송뉴스리포팅에서기자가감정을드러내

는것은더이상터부시되지않고있으며특히재난상황에서와같이현장을보다생생하게전달

할필요가있는주제의뉴스에서는기자가현장에서한걸음떨어져객관적으로사건을전달하는

모습에서벗어나현장에개입해뉴스를전달하며시청자들의공감을이끌어낼필요가있다는지

적이나오고있다(Pantti & Sumiala, 2009; Walter, Littlewood, & Pickering, 1995).

하지만재난, 사건·사고와같이이데올로기가나뉘지않는주제가아닌정치뉴스의경우에는뉴

스에서감정적표현을할경우친근감을통해시청자의몰입도를높인다는기존취지와는전혀다

른, 이념양극화와같이전혀다른결과를낳을우려도있다는점이본연구분석결과확인됐다.

저널리즘실무를담당하는기자들은이점에대해충분히고려한뒤뉴스를제작할필요가있어

보인다.

또한본연구를통해감정적인정치뉴스가일반적인뉴스이용자들에게는뉴스품질이나신

뢰도가낮게인식될수있지만, 일부정치적고관여자에게는더강하게소구될가능성이높다는

점이확인됐다. 2022년대통령선거유세과정에서이재명후보와윤석렬후보가앞다퉈각종유

튜브채널에출연할정도로유튜브가정치담론을주도했지만, 대선내용을다룬보수진영채널

과진보진영채널은모두사실검증보다는비판등의의견중심내용을전달해정치적편향성을

강화하는모습을보였다(민주언론시민연합, 2022). 뉴스에서감정적표현이증가한것은비단유

튜브채널뿐아니라종합편성채널을중심으로한기성미디어에서도빈번히관찰되고있다(박지

영·김예란·손병우, 2014). 정치뉴스에서뉴스전달자가빈번하게보이는감정적표현은일반적인
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뉴스시청자에게는큰영향을미치지않았지만특정당을지지하는세력에게는설득력이높을수

있다는점이본연구결과확인됐다. 따라서뉴스제작자들역시시청률등을위해뉴스를더자

극적으로만들기보다는뉴스미디어가본연의역할인숙의민주주의를위한공론장으로서역할

할수있도록고민해야할필요가있다.

본연구는다음과같은한계를갖는다. 첫째, 본연구는가상의유튜브인플루언서채널뉴

스를제작해실험을실시하면서뉴스이용자들이자극물에대한신뢰도와뉴스품질을어떻게인

식하는지전반적으로측정하기위해각각단일문항으로설문을실시하였다. 후속연구에서는보

다정교한측정문항으로설문할필요가있다. 둘째, 본논문에서는조절효과분석을위해응답자

를두그룹으로나누면서선행연구(김경모·이승수·김상정, 2016; 김영욱·소담이·김혜정, 2022)

를토대로응답자가자극물을보고느낀각성수준과응답자가평소갖고있던정치관심도의평

균값을기준으로그룹을나눠분석을각각진행하였다. 하지만연속형변인을범주형변인으로

전환해상호작용분석을하는방법에대해서문제제기가있을수있다. 연속형변인을범주형변

인으로바꿔분석하면각측정값이갖는고유의값을잃게돼변인간의관계가축소되는결과가

나올수있다(Peters &Van Voorhis, 1940). 그럼에도불구하고연속형변인을범주형변인

으로바꿔상호작용을분석하는접근법은사회과학연구에서자주사용되고있다. 이때중앙값을

기준으로범주를나누는방법이가장많이쓰이기는하지만이방법은중앙값보다조금이라도측

정값이높으면고집단에속한다는단점이있다(DeCoster, Gallucci, & Iselin, 2011). 본연

구에서는무작위로모집된피험자들을평소정치관심정도와자극물을본뒤각성정도의평균값

을기준으로고집단과저집단으로나누었는데, 본연구의데이터에서중앙값과평균값의차이가

많이나지않았고응답자들간에상대적으로정치관심도와각성정도가높은그룹과낮은그룹을

분류해서분석하고자하는것이연구진의목적이었기때문에이같은접근법을취했다. 하지만

중앙값이아닌평균을기준으로집단을나누면중앙값보다높은답을한응답자도고-저로집단

을나눌때저집단으로분류될수도있다는한계가있다.

셋째, 본 연구에서는응답자의인구사회학적변인을통제변인으로활용하였다. 하지만선

행연구에서는여성이 남성보다 미디어 신뢰도를 높게 평가했고연령대와교육수준은 낮을수록

미디어에 대한 높은 신뢰를 보였다고 지적했다(반현, 2007; Gunther, 1992; Johnson &

Kaye, 1998; Mulder, 1980, 1981). 따라서후속연구에서는정치뉴스의감정적표현정도가

뉴스품질및신뢰도평가에미치는영향이인구사회학적변인에따라어떻게달라지는지추가로

연구할필요가있다. 넷째, 본연구에서는뉴스이용자들이자신의정치적성향과일치하는뉴스

의감정적표현정도에따라뉴스품질과신뢰도를어떻게평가하는지에대해서만분석했다는한
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계가있다. 적대적매체지각(hostile media perception)이론에따르면정파적수용자는중립

보도를 보더라도 자신에게 불리하다고 인식하는 경향이 있다(Vallone, Ross, & Lepper,

1985). 정파적수용자는자신이지지하는층의주장이반대편보다훨씬뛰어나다는신념을갖고

있기때문에양쪽입장을모두다룬보도도자신과지지층에불리하다고인식한다(Vallone et

al., 1985). 또한상대적적대적매체지각(relative hostile media perception)에따르면뉴

스이용자들은중립적성격의기사뿐아니라적대적매체에대한기사도편향됐다고인식하고자

신의정치적성향과일치하는뉴스만공정하다고평가한것으로나타났다(Gunther, Christen,

Liebhart, &Chia, 2001). 따라서후속연구에서는정치뉴스의감정적표현정도가뉴스품질과

신뢰도평가에미치는영향이뉴스이용자들이우호적매체, 중립적매체, 적대적매체를볼때

각각어떻게다르게나타나는지연구범위를더확대해서알아볼필요가있다.

다섯째, 본연구에서는뉴스이용자들이같은내용의뉴스일경우뉴스에감정적표현이더

많이포함된뉴스를선정적인타블로이드뉴스라고인식해뉴스품질과신뢰도를낮게평가할가

능성이있다고가설을세워연구를진행했다. 하지만감정에대해서는개별감정에근거한접근

법, 각성의강약에집중하는접근법, 유인가에기초한접근법등다양한접근법이있고뉴스에

표현된감정의종류에상관없이감정적표현이많다고해서모든감정적표현이동일하게뉴스품

질과신뢰도인식을저하시킨다고보기에는무리가있을수있다. 본연구에서는뉴스이용자들이

자신의정치적신념에근거해뉴스를평가할가능성이자신이지지하는정당과정치인에대한긍

정적인뉴스를볼때더욱강화될가능성이있다는선행연구를토대로자신이지지하는정당에

대해긍정적인감정적표현이많이포함된뉴스와감정적표현정도가낮은뉴스의인지적평가를

비교하였다. 따라서본연구는유인가에의해감정을분류할때지지정당에대한긍정적인감정

적표현을많이포함한뉴스가뉴스이용자의뉴스품질과신뢰도평가에어떠한영향을미치는지

만탐색적으로알아봤다는한계가있다.

과거객관성을중요시여겼던정통저널리즘에서기자나뉴스전달자가자신의감정을배제

한채객관적인표현을주로뉴스에서사용한것과달리최근에는기자가시청자와사적으로대

화하듯감정을드러내며뉴스를전달하는경우가증가하고있다. 하지만구체적으로뉴스전달자

가뉴스에서어떠한감정을드러낼때뉴스이용자의뉴스에대한인지적평가가어떻게달라졌는

지알아본연구는많지않다. 후속연구에서는구체적으로뉴스에포함된감정의종류에따라뉴

스의품질과신뢰도평가가어떻게달라지는지보다자세히알아볼필요가있다. 여섯째, 본연

구는온라인실험을실시해오프라인실험실에서연구를진행한것과비교해볼때피험자들을

완벽히통제하지못했다는한계가있다.
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국문초록

정치적 성향이 일치하는 정치뉴스의 감정적표현 정도가 

뉴스품질 및 신뢰도 평가에 미치는 영향

각성 및 정치토론의 조절효과를 중심으로

오해정

(MBC기자)

최지향

(이화여자대학교커뮤니케이션·미디어학부부교수)

본 연구에서는 기존 제도권 언론에서 금기시했던 뉴스에서의 감정적표현이 뉴스이용자들이 뉴스 품질과

신뢰도를평가하는데어떠한영향을미치는지분석했다. 뉴스에서의감정적표현은특히특정이념성향을

띠는정치뉴스를소비할때더큰역할을할가능성이있는만큼본연구에서는정치적성향이일치하는

정치뉴스에 초점을 맞췄다. 구체적으로 연구자들은 뉴스에서의 감정적표현이 실제로 뉴스이용자의 높은

각성을불러일으켰을때뉴스이용자가뉴스품질과신뢰를평가하는데어떠한영향을미치는지, 또한뉴

스이용자가평소정치토론을하는정도에따라이결과가어떻게달라지는지분석했다. 분석결과첫째,

뉴스이용자들은감정적표현정도가높은정치뉴스보다감정적표현정도가낮은정치뉴스의뉴스품질과

신뢰도를더높게평가했다. 감정적표현정도가낮은뉴스가양질의저널리즘이고감정적표현정도가높

은뉴스는타블로이드저널리즘이라고인식하는일종의휴리스틱이영향을미쳤을가능성이있는것으로

해석된다. 둘째, 뉴스이용자가감정적표현정도가높은정치뉴스를소비해높은각성을경험할경우뉴스

품질과신뢰도를더높게평가했다. 뉴스이용자들이정치뉴스를보고각성을느낄경우자신이지향하는

정치적성향과같이가장중요한신념을더공고히하려는경향이더강하게나타나자신의정치적성향과

일치하는뉴스의품질과 신뢰도도더높게평가했을가능성이 있다. 셋째, 각성상태에서자신의정치적

성향과일치하는정치뉴스의품질을더높게평가하는경향은평소정치토론을많이하는정치적고관여

자들에게서더두드러지게나타났다. 분석을위해국내최대규모온라인패널을보유한조사전문기관에

의뢰해160명을대상으로온라인실험을실시하였다.

핵심어: 정치뉴스, 이념적일치도, 감정적표현, 뉴스품질, 뉴스신뢰도
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