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We investigated emotional and cognitive responses to underdog success stories and user engagement 

such as liking and sharing on social media. A common storyline in both mass media and social media 

is the "underdog story," in which a person faces adversities but overcomes them to triumph. 

Underdog stories differ from other content shared on social media in that they are upbeat storylines 

that place an emphasis on moral traits like hope and resilience. However, there are few studies on 

liking and sharing underdog stories on social media. Based on positive media psychology and research 

on other-praising emotions, this study proposed hypotheses about the effect of emotional factors of 

joy, admiration, and elevation, and cognitive factors of unexpectedness and enlightenment on the 

expression of “like” and intention to share underdog success stories. To test these hypotheses, 320 

participants were randomly assigned to watch one of 40 videos of underdog success stories and 

indicated their emotional and cognitive responses. We combined group-level and individual-level 

analyses and performed multilevel analysis. The findings demonstrated that underdog stories, or those 

that focused on the protagonist's challenging circumstances, attracted more positive reactions than 
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those that did not. Additionally, the joy, admiration, and elevation that underdog stories elicited 

increased "like" responses. In contrast to other success stories, underdog stories also had more 

unexpectedness and enlightenment, which prompted more expression of like. There was no 

significant difference in sharing intention between underdog stories and other success stories. 

However, joy, admiration, elevation, unexpectedness, and enlightenment all were found to increase 

the intention to share. By identifying the characteristics of underdog success stories and pertinent 

emotional and cognitive factors, as well as by testing the impact of those factors on the expression of 

liking and sharing on SNS, this study significantly contributes to the field of media psychology. In 

particular, Algoe and Haidt’s (2007) study argued that the emotion of joy is not involved when 

encountering other people's success stories, but we found that when other people's success such as 

underdog stories were expressed as a narrative with a plot evokes joy, which induces expression of 

liking and intention to share. The results of this study have practical implications for public campaigns 

and online marketing where emotional variables like elevation should be taken into account as a vital 

factor. 

Keywords: underdog success stories, expression of liking, intention to share, inspiration, positive 

media psychology
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1. 서론

소셜미디어는이야기의전달과공유를획기적으로변화시켰다. 전지구적으로촘촘하게짜인소

셜미디어의그물망에는하루에도수없는이야기가탑재되고, 그이야기들은그물망의결절점을

경유하며빠르게퍼져간다. 많은이야기가그물망의한모퉁이에짧게머물다가사라지지만, 몇

이야기들은공유와매개를반복하며널리확산된다. 어떤이야기가 SNS에서크게공감받는지

그리고 어떤 이야기는 왜 널리 공유되는지에 대해 많은 연구자가 관심을 기울였다(Berger,

2016; Heath, Bell, &Sternberg, 2001). SNS에서널리공유되는이야기유형으로어려운

처지에처한개인이역경을극복하고자신의꿈을성취해나가는이야기, 즉약자의성공담이있

다. 영국웨일즈지방출신인폴포츠(Paul R. Potts)는특유의외모와어눌한말투로인해어

린시절부터따돌림을당하였으나, 휴대전화외판원을하면서도노래연습을계속해끝내브리튼

갓탤런트(Britain’s Got Talent)에서초대우승자가되었다(BBC, 2011). 이는약자성공담

이라할수있는데, 폴포츠가해당오디션에등장한동영상은유튜브에서현재까지 4억 3천만

회이상시청되었다(Got Talent Global, 2018). 어려운처지의약자가끝내성공하는이야기

는 역사, 문학, 신화, 종교, 영화 및 스포츠 등 다양한 분야에서 오래 살아남고(Vandello,

Goldschmied, & Richards, 2007), TV 프로그램, 드라마, 광고 등에서 자주 공유된다

(Oliver, Hartmann, &Woolley, 2012). 뿐만아니라, 약자성공담과같은이야기를SNS를

통해 제공하는 기업들도 많이 생겼다(예, 세바시, 스터디언, Goalcast 등).1) 약자 성공담이

SNS에서자주공유되는이야기종류임에도불구하고, SNS에서약자성공담에대한수용자의

반응과공유행위에관한연구는아직체계적으로수행되지않았다.

약자성공담은약자의희망적태도와노력이강조된긍정서사이다. 최근올리버와동료연

구자들은미디어내용물의이용이 반드시쾌락주의적 동기(hedonic motivation)에 의존하지

않고, 삶의 의미와 행복을 추구하는 의미지향적 동기(eudaimonic motivations)에 의해서도

촉발되며 이러한 동기는 긍정 서사의 시청으로 이끈다고 주장한다(Oliver & Raney, 2011;

Oliver et al., 2021). 올리버등(Oliver et al., 2021)은긍정서사의사례로약자성공담을

사용하여수용자가감동등자기초월적정서를경험하는것을발견하였다. 알고와하이트(Algoe

1) <세바시: 세상을바꾸는시간15분> 유튜브페이지: https://www.youtube.com/@sebasi15. <스터디언> 페이스

북페이지: https://www.facebook.com/2022studian. 다양한동기부여뉴스, 영상, 사진등을제공하는 <골캐스트

(Goalcast)> 유튜브페이지: https://www.youtube.com/@goalcast.
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&Haidt, 2009)는타인의훌륭함또는성공사례를접한수용자의긍정적정서반응에대해연

구했다. 그들은타인의성공사례를접한수용자들이감동, 감탄, 그리고감사의정서를경험한다

는것을발견했다. 약자성공담또한타인의성공사례이기에알고와하이트의연구는약자성공

담에대한공감과공유를밝히는데큰도움을제공한다. 하지만알고와하이트연구에서는약자

성공담과그렇지않은사례를구분하지않았고, 또이야기식으로제시된성공담과단순히사례로

제시된성공사건을구분하지않아약자성공담의정서적·인지적반응이체계적으로연구되었다

고보기어렵다.

본연구는올리버와동료들(Dale et al., 2020; Oliver et al., 2021)의긍정미디어심

리학(positive media psychology) 이론과알고와하이트(Algoe & Haidt, 2009)의연구를

바탕으로하여수용자들이약자성공담을접할때, 어떤정서적그리고인지적반응을경험하는

지그리고그러한심리적반응들이SNS에서의공감표현(즉, “좋아요” 표현)과공유의향에어떤

영향을끼치는지를이론적으로검토하고경험적자료로검증하고자한다.

2. 이론적논의

1) 약자성공담의특징

그린과브록(Green & Brock, 2005)은다중에게공유되는이야기를대중서사라고했다. 이

야기는 “인간또는인간과유사한의도와행동그리고진로를표시하는굴곡과결과” (Bruner,

1986, p. 13)를다룬것으로, 시작과중간, 끝이있고, 등장인물이위기를만나고해결하는과

정의기술이다(Green &Brock, 2005). 약자성공담역시어려운상황에처한주인공이이를

극복하고성공하는대중서사에해당한다. 맥기니스와젠트리(McGinnis &Gentry, 2009)는

약자성공담을적은기회, 낮은성공가능성등의결핍에도불구하고목표를성취해나가는이야

기라고기술했다.

약자성공담의주요특징은다음과같다. 첫째, 이야기의주인공이선한약자이다. 약자성

공담에서주인공인약자는어려운상황에처하지만, 대개남을해치거나부도덕한방법을취하지

않는다. 이러한주인공의특징은독자가쉽게주인공을지지하도록하고일체감을느끼도록한다

(Kim et al., 2008). 김과동료들(Kim et al., 2008)은사람들에게는절대적으로유리한경

쟁자에게 패배할 것이 분명한 어려운 상황에서도 정당하게 노력하는 약자를 응원하려는 심리

(underdog effect)가 있다고주장했다. 둘째, 이야기의주인공이포기하지 않는 집념을가진
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노력가이다. 맥기니스와젠트리(McGinnis &Gentry, 2009)는약자에게는긍정적속성인강

한의지와끈기, 도전정신이라는사회적으로바람직한특성이있으며, 약자가보여주는이러한

노력이 강자를이기는 힘이자사람들로부터약자를 지지하게 한다고했다. 프레스틴(Prestin,

2013)은 약자주인공이끈기와노력으로자신의부족함을극복하고고난과역경을이겨내고자

하는특성때문에사람들이약자를응원한다고했다. 셋째, 주인공의초기삶의조건과최종적으

로달성한목표사이에현격한차이가있다. 약자성공담에는절대적으로불리한상황이나강력

한상대방등통제할수없는상황적장벽이존재하지만, 고난과역경을극복하여마침내성공을

이룬다(Prestin, 2013). 이러한점에서약자성공담은반전서사이다(박상란, 2009).

주인공이사회적또는상황적약자임이특별히강조된약자성공담과는달리성공한사람

의타고난재능이나장점또는특별한환경이강조되는성공담이있다. 탁월한재능을타고났더

라도성공의과정에서역경을만나고노력으로극복하기도한다. 그러한이야기속에서의주인공

은일시적으로어려운상황즉, 약자의처지에놓이기도한다. 하지만약자성공담에서처럼주인

공의장애와어려운처지가이야기전반에걸쳐강조되지않는다. 이러한점에서일반적인성공

담은약자성공담과는구별된다. 본연구는성공담주인공의처지를기준으로, 치명적인장애나

제약등힘든상황이강조된약자성공담과특출한재능이나유리한환경이강조된일반성공담

으로구분하여이야기수용자의심리적반응과관여행위를살펴보고자한다. 이야기수용자의심

리적반응은정서적반응과인지적반응으로나누어살피고, 그러한심리적반응들이이야기에

대한공감표현과공유행위와어떻게관련되는지를살펴본다.

2) 약자성공담의정서적반응과인지적반응그리고공감표현과공유

긍정서사의이용과영향에관심을기울인올리버등(Oliver et al., 2012)은질만의기분관리

이론(moodmanagement theory; Zillmann, 1988)과같이수용자의미디어소비를즐거움이

나 만족감 등 쾌락적 동기로써 설명하려고 하는 기존 이론과 달리, 사람들이 쾌락적 동기

(hedonic motivation)외에도 삶의 의미와 행복을 추구하는 의미지향적 동기(eudaimonic

motivations)에 의해삶의가치를강조하는긍정서사를소비한다고주장했다. 약자성공담과

같은긍정서사는고통, 비극, 슬픔을삶의일부로보여주지만어려운상황을극복하고승리하는

사건을통해끈기, 인내, 의지와같은인간의내면의가치를강조한다(Oliver &Raney, 2011).

올리버등(Oliver et al., 2021)은이러한긍정서사또는친사회적서사에대한의미지향적동

기와관련된정서로자기초월적정서(self-transcendent emotion)를제시하였다. 자기초월적

정서는자신보다타인의욕구에집중하는이타적정서이며, 자기초월적미디어경험은인간의도



122 한국언론학보67권2호(2023년4월)

덕적아름다움을인식하고, 이를통해주인공과동화되고동기부여되는독특하고초월적인경험

이다(Oliver et al., 2021). 올리버등은의미있는미디어소비를통한자기초월적정서의경험

에대한연구를하면서약자성공담을사례로사용하였고, 긍정서사에의해감동(being moved)

을느끼고동기부여(being inspired) 된다는것을확인하였다.

알고와 하이트(Algoe & Haidt, 2009)는 사람들이 선행이나 성공과 같이 훌륭한 행동

(excellence in action)을 한 타인을 목격했을 때 발생하는 정서를 타인 칭찬의 정서

(other-praising emotion)라고하고감동(elevation), 감탄(admiration), 감사(gratitude)

의정서들에관해연구했다. 그런데알고와하이트는탁월한재능으로인한성공과어려운처지에

도불구하고노력에의한성공을구분하지않고함께다루었다. 그러나성공의주요원인이다르

기때문에이두가지유형의성공사례에대한수용자의반응은다를수있다. 또한알고와하이

트는단순히사실을나열한성공사례와성공의과정이줄거리식으로제시되는이야기형식의성

공사례를구분하지않고함께다루었다. 성공과정이이야기형식으로제시될경우, 이야기주인

공과의동일시등을통한정서적교감이일어날수있으므로수용자의반응은다를수있다. 본

연구는타인성공사례에관한알고와하이트의연구에서발견된정서들(기쁨, 감탄)과올리버의

연구에서다룬자기초월적정서(감동)를중심으로약자성공담의정서적경험에대해연구하고자

한다. 알고와하이트연구에서는타인의성공사례를접한수용자에서기쁨의정서가유발되지않

는것으로나타났지만, 이야기형식의성공사례에서는다른결과가나올수있으므로포함하였다.

따라서본연구에서는약자성공담주인공의성공에대한대리정서인기쁨, 힘든과정과놀라운

성취에대한감탄과감동을약자성공담을통해수용자가경험하는주요정서로주목하였다.

3) 약자성공담관련정서적반응

(1) 기쁨(Joy)의정서

약자성공담의이야기초반에어려운처지로고통을당하던주인공은결국모든장애물을극복하

고목표를성취하게되고, 기뻐하는것으로묘사된다. 라자러스(Lazarus, 1991)는기쁨을목표

를 향해 의미 있는 진전을 이루고 있다고 느낄 때의 정서로 정의하였고, 프레드릭슨

(Fredrickson, 1998)은노력이나행운을통한성공이나성취와같은긍정적보상을경험했을

때유발되는정서로정의하였다. 사람들은중요한목표를달성(즉, 성공)했을때기쁨을느낀다

(Lee &Lang, 2009). 그러나자신이성공했을때뿐만아니라, 자신이속한조직이나팀이성

공했을때도기쁨을느낀다. 사람들은같은지역, 같은학교출신등을 ‘우리’로지칭하며내집단
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(ingroup)을 구성하고, 그 집단을 자신과 동일시(identification)하는 경향이 있기 때문이다

(Cohen, 2001). 그렇기때문에수용자가이야기속주인공과정서적공감, 인지적이해, 목표

수용등의측면에서친밀감있게상호작용하여동일시되면마치자신에게실제로사건이일어나

는것처럼받아들이고해석하게된다(Cohen, 2001).

정서선택이론(Heath et al., 2001)은이야기에대한정서적반응의강도가강할수록그

이야기를 공유하고자 하는 의향이 커진다고 주장한다. 버거와 밀크맨(Berger & Milkman,

2012)은 동일한정서를유발하는이야기일지라도더강한정서를불러일으키는이야기의공유

가능성이더크다는것을확인하였다. 따라서약자성공담을접하면서주인공의기쁨의정서에

더많이공감할수록, 즉수용자가기쁨의정서를더많이경험할수록해당성공담의공유가능성

이더커질것으로예측할수있다.

SNS에서 타인들의 이야기에 대한 반응 또는 관여행위로는 공유와 더불어 공감표현(즉,

“좋아요” 표시)이있다. SNS에서의 “좋아요” 표시는해당이야기의주요주장에대한동의그리

고표현된정서에대한공감의표현이다(Oeldorf-Hirsch & Sundar, 2015). 그러므로 SNS

에서약자성공담을접하면서주인공의기쁨의정서를공감하였다면 “좋아요”를표시할가능성이

높을것이다. “좋아요” 표시는또한공감할수있는이야기의제공에대한감사의표현또는보답

의의미를가진다(Algoe &Haidt, 2009). 약자성공담을접하면서기쁨의정서를더크게경

험할수록, 보답의의미로공감표현을더많이할것으로예측할수있다.

약자성공담은절대적으로불리한상황이나강력한상대방등통제할수없는상황적장벽,

끈기와노력, 목표달성을통한보상(Prestin, 2013) 등을주요특징으로한다. 이러한특징들

은다른일반성공담(예, 탁월한재능을가진개인의성공)에서도일부발견된다. 본연구는그

러한특징들이강하게부각된이야기(즉, 약자성공담)와그렇지않은이야기(일반성공담)를구

분하여서로비교하고자한다. 사람들은약자성공담을접했을때, 일반적인성공담을접했을때

보다주인공에게더욱공감하고동일시될것이며, 이를통해더큰기쁨을경험하고SNS에서의

공감표현과공유를더많이하게될것이다.

가설 1: 약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다SNS에서(a)공감을표현할가

능성과, (b)공유의향이더클것이다.

가설 2: 약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다기쁨의정서를더크게느끼고,

기쁨의정서를더크게경험할수록SNS에서(a)공감을표현할가능성과, (b)공유의향

이더클것이다.
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(2) 감탄(Admiration)의정서

감탄은기술(skill), 재능(talent), 또는성취(achievement) 등을통해예상하지못한탁월한

결과를 이끌어 낸 타인을 보고 느끼는 정서이다(Algoe & Haidt, 2009). 다윈(Darwin,

1872)은 감탄은 쾌락(pleasure)과 인정(approval)의 감각(sense)과 관련된 놀라움

(surprise)이라고했다(Algoe &Haidt, 2009; Ekman, 1998). 사람들은재능, 기술, 능력

뿐만아니라관용, 노력, 절제등의도덕적미덕에있어서도일반인의수준을넘어서는사람을

볼때감탄하며, 이수준이높을수록더크게감탄한다(Algoe &Haidt, 2009). 즉, 사람들은

쉬운목표보다어려운목표를달성했을때더크게감탄한다. 경기에서약한경쟁자보다강한경

쟁자를꺾고승리를거두었을때더감탄하게되는것도같은맥락이다.

주인공의 어려운 처지가강조된 약자 성공담은 그렇지 않은일반 성공담에 비해 감탄의

정서를더크게불러일으킬가능성이있다. 일반성공담은성공과정에서주인공의특별한재능

(타고난능력, 지능, 기술등)이주로강조된다. 예를들어, 일론머스크(Elon Musk)의성공

사례(필미필미TV, 2021)는한계적상황(장애나환경의어려움)보다는일론머스크의재능(능

력, 기술, 지능등)이많이강조된다. 약자성공담과일반성공담을비교연구한누르모하메드

와그의동료들(Nurmohamed, Kundro, &Myers, 2021)은두서사의흐름상시작과끝이

일치하는지여부에차이가있다고했다. 약자성공담은신체적또는상황적장애라는낮은출발

점에서시작하여성공이라는높은곳에서끝나는불일치서사이다. 반면에일반성공담은재능

을지닌개인이우여곡절끝에난관을극복하고결국은예상대로성공하는서사로, 이야기시작

과끝의주인공에대한기대의차이가거의없다. 약자성공담은패배할것으로예상되는약자

가성공하는서사로시작과끝이반대되기때문에기대불일치의놀라움을통해감탄의정서를

불러일으킨다.

앞서살펴본바와같이, 성공가능성이낮은사람이성공했을때사람들은더욱감탄할것

이다. 그리고더크게감탄할수록그이야기에호감을표시하거나타인과공유하고자하는욕구

는더커질것이다. 따라서사람들은일반적인성공담보다약자성공담을통해더욱놀라고감탄

하게되고, 더크게감탄할수록더많이공감을표현하거나공유할것이라예상할수있다.

가설3: 약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다감탄의정서를더크게느끼고,

감탄의정서를더크게경험할수록SNS에서(a)공감을표현할가능성과, (b)공유의향이

더클것이다.
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(3) 감동(Being moved; Elevation)의정서

지크펠드와 그의 동료들(Zickfeld, Schubert, Seibt, & Fiske, 2019)은 감동이 동정

(sympathy), 연민(compassion), 다정함(tenderness), 따뜻함(warmth), 부드러운 마음

(softheartedness)으로이루어진공감(empathy), 혹은공감적관심(empathic concern)의

구성요소라고정의했다. 그들은사람들이미디어를통해서도쉽게감동을받는다고하면서, 감동

이 타인의 행동이나 감정의 목격을 통해서 발생하는 타인지향적인 감정(other-oriented

feeling)임을강조하였다. 알고와하이트(Algoe & Haidt, 2009)는감동(elevation)을도덕

적미덕을지닌타인을목격할때발생하는정서적반응으로정의했다. 이때, 도덕적미덕에는

이타주의등의자기초월적가치와함께끈기와인내, 의지와노력같은자기계발적가치도포함

된다(Oliver et al., 2012). 그러므로타인에대한배려, 도움, 선행과같은인간애를통해서

감동을느끼기도하지만, 장애나난관을극복해낸개인의성공이나성취등을통해서도감동을

느낄수있다. 지크펠트와동료들은긍정적인정서가고양되는것을감동으로개념화한반면, 알

고와하이트는도덕적미덕등의가치에한정하여타인의성공사례등긍정서사에대한정서적

반응으로그러한가치의고양에주목하였다. 실버스와하이트(Silvers &Haidt, 2008)는참여

자들에게도덕적으로희망을주는영상과재미있는영상을각각시청하도록하고두집단중에

어떤집단에서감동의정서가발생되는지를측정한결과, 도덕적으로희망을주는영상을시청한

참여자들이감동을경험한다는것이확인되었다. 이실험에서감동을유도하는조건의참여자가

느낀가장주요한정서는 “감동했다, 영감을얻었다”와같이감동과관련된것들이었다. 그리고

이들에게서는눈물, 소름, 오한, 얼얼함등의생리적반응이더많이나타났다.

최근소셜미디어를포함한다양한미디어의내용물을보면, 희망, 감사, 격려등감동을주

는주제를많이다룬다(Dale et al., 2020; Oliver et al., 2021). 알고와하이트(Algoe &

Haidt, 2009)에의하면감동은도덕적훌륭함에대한친사회적이고친화적인행동에대한동기

를고취시킨다. 따라서약자성공담을통해감동을느낀수용자는긍정적경험을공유하려는친

화적의도에의해타인의이야기에공감하거나공유하고자할것이며, 이는 SNS에서이야기의

공감표현이나공유행위를촉진할수있다.

가설4: 약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다감동의정서를더크게느끼고,

감동의정서를더크게경험할수록SNS에서(a)공감을표현할가능성과, (b)공유의향이

더클것이다.
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4) 약자성공담관련인지적반응

약자성공담의공감표현과공유에는정서적요인뿐만아니라인지적요인이영향을미친다. 버거

(Berger, 2016)는사람들이자신의사회적가치를높여주는이야기를가족, 친구, 지인등의

타인과 공유하고 싶어 한다고 보았고, 이야기의 이러한 사회적 가치를 소셜화폐(social

currency)라고했다. 버거와밀크맨(Berger &Milkman, 2012)에따르면의외성이높은이

야기는타인에게즐거움을주기때문에소셜화폐로서의높은가치를지니고공감표현이나공유

행위에영향을미칠가능성이크다. 수용자에게지각된의외성이라는인지적요인은약자성공담

과관련이깊다. 약자성공담은다른이야기나비범인의성공담에비해집념과노력, 희망등의

삶의교훈을많이포함하고전달한다. 교훈의획득또는깨달음이라는인지적경험은이야기의

공감표현과공유의향에영향을미칠가능성이높다. 약자성공담을통한의외성지각과깨달음이

라는인지적요인이이야기에대한공감과공유행위에어떻게영향미치는지를살펴보고자한다.

(1) 의외성(Unexpectedness)

이야기전개에서수용자의기대위반(expectation violation)을의미하는의외성은약자성공

담에대한주요인지적반응중하나라고할수있다. 의외성이특정임계치에도달하면무의식

적놀라움의상태가되고, 무의식적놀라움은느낌을통해의식적지식이되는데, 이것을놀라움

이라고 한다(Skavronskaya, Moyle, Scott, & Schaffer, 2021). 히스와 히스(Heath &

Heath, 2007)는이야기의규칙이나패턴을파괴하면, 사람들은예상치못한의외성때문에놀

라고그이야기에관심을가지게된다고했다. 실패할가능성이높은약자가성공하는순간, 사

람들은예상치못한전개를통해의외성을경험하게된다. 이야기초기에주인공의성공에대한

기대가낮을수록, 성공이라는결과가제시되었을때기대와결과간불일치정도가커지고의외

성또한커지게되어놀라움과함께흥미를끌게된다(Health &Heath, 2007). 사람들은특

별한재능을지닌사람의탁월한성과나성취를볼때도놀라움을느끼지만, 신체적또는환경적

장애가있는약자가끝없는노력과불굴의의지로힘든상황을극복해내는극적인성공을볼때

더욱놀란다(Nurmohamed et al., 2021). 버거(Berger, 2016)에따르면의외성을지닌이

야기들은사회적으로높은공유가치를지닌다. 의외성이높을수록사회적으로널리확산(viral)

이 될가능성이크다. 버거는이야기의공유가치를소셜화폐라고명명하고, 의외성은이야기의

소셜화폐를결정하는주요요소라주장하였다.

탁월한재능을지닌사람이성공하는경우보다, 성공가능성이낮은약자가성공하는이야

기에사람들은의외성을더크게지각할것이다. 약자성공담에서지각한의외성은공감표현과
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공유의향에정(+)적인영향을끼치리라예측할수있다.

가설5:약자성공담을접했을때,일반성공담을접했을때보다의외성을더크게인지하고,의외성

을더크게경험할수록SNS에서(a)공감을표현할가능성과, (b)공유의향이더클것이다.

(2) 깨달음(Enlightenment)

히스와동료들(Heath et al., 2001)에따르면어떤이야기가한사회에널리공유되는중요한

이유중하나는지식이나교훈등유용한정보를제공하기때문이다. 앞서살펴본연구에서그들

은정서뿐만아니라인지와관련된부분들도측정하였고(Study 1), 더교훈적이라고지각된이

야기일수록 공유의향이 더 크게 나타난다는 것을 발견했다(Heath et al., 2001). 버거

(Berger, 2014)는실용적가치를지닌이야기는사회적교환가치(즉, 소셜화폐로기능)를가지

고있으며, 사람들은호혜성에의해그이야기를공유한다고했다. 성공담등의이야기가전달하

는정보에는삶의교훈이나지혜도포함된다.

올리버등(Oliver et al., 2012)은사람들은쾌락적인동기뿐아니라삶에대한교훈이나

지혜를찾고자하는의미지향적동기로미디어를이용한다고주장한다. 그리고미디어내용물을

접하며삶의지혜나교훈을얻었을때, 즉깨달음(enlightenment)을얻었을때매우만족한다

고했다. 사람들은이야기속주인공의삶에대한열정과한계를극복하는노력을보며삶에대

한교훈을얻고, 주인공의아름다움, 선함, 진실등의특징을따라하거나전달하도록동기고취된

다(Thrash &Elliot, 2003). 교훈이담겨있는이야기는또한타인에게가치있는조언을할

때유용하게쓰인다. 유용한이야기의공유는문제해결을도울뿐아니라공유자를현명한조력

자처럼긍정적으로보이게한다(Berger, 2014). 또한긍정적이고삶에도움이되는이야기의

공유를통해잠재적인호혜성을높일수있기때문에공유를촉진할수있다. 약자성공담은인

간의용기, 노력, 지혜와같은도덕적가치를묘사하기에수용자가삶에대한깨달음을경험할

가능성이크다. 또한일반적인성공담보다더큰장애를극복하거나더큰성취를이뤄낸약자

성공담을통해깨달음을더많이얻을것이고, 깨달음을더많이얻을수록SNS에서의공감표현

과공유의향이더높아질것이라고예상할수있다.

가설6:약자성공담을접했을때,일반성공담을접했을때보다깨달음을더많이경험하고,깨달음

을더많이경험할수록SNS에서(a)공감을표현할가능성과, (b)공유의향이더클것이다.



128 한국언론학보67권2호(2023년4월)

3. 연구방법

1) 연구개요

본연구의가설검증을위해SNS를통한콘텐츠공유경험이있는사람들을대상으로설문조사

를진행했다. 이야기에대한정서의경험과공유의향간관계를검증한히스와동료들(Heath et

al., 2001)을참조하여연구방법을설계하였다. 히스와동료들은참여자들을9명씩묶어7개의

소집단을구성한후집단별로 16개의이야기(메시지)를읽게하고, 소집단의평균으로이야기별

점수를측정하여메시지를단위로분석을실시하였다. 본 연구는총 320명의참여자가온라인

설문에응답하였다. 참여자는개별적으로자신의PC를통해설문에답하도록했다. 320명의참

여자는설문을위해준비된 40개의동영상에무선할당되었다. 단, 각동영상을동일한인원이

시청하도록하기위해8명의응답자가같은영상을시청하도록배치하였다. 가설검증과관련된

변수들을 측정한 후, 참여자 개인 수준의 분석과 메시지 수준의 분석을 통합한 다층분석

(multilevel analysis)을 실시하였다. 각 동영상에대해 개인수준 변수들인수용자의 정서적

반응(기쁨, 감탄, 감동)과인지적반응(의외성, 깨달음), SNS에서의공감표현과공유의향등을

측정하였다. 참여자개인들은시청동영상에따라집단으로구분되고, 집단수준변수로약자성공

담여부(약자성공담vs. 일반성공담)를측정분류하였다.

2) 설문참여자와절차

이연구를위해성균관대학교기관생명윤리위원회로부터연구의승인을취득하였다. 자료의수

집은설문조사전문회사를통해진행하였으며, 참여자는총320명으로해당회사가보유한온라

인리서치패널을이용해모집하였다. 설문참여자는최근한달동안SNS에서콘텐츠를한번

이상공유한경험이있는만18세부터만 65세사이의성인으로한정하였다. 설문참여자의성

별과연령은균등비례할당하였다: 남성160명(50%), 여성 160명(50%); 나이평균: 39.94

(표준편차 10.36세). 참여자들은먼저인구통계학적질문들과SNS 사용관련질문에답한후

할당된동영상을시청하고, 이후정서적반응과인지적반응, 그리고관여행위(공감표현, 공유의

향)에관한질문에답했다.

3) 성공담동영상의수집과구분

설문조사를위해어려움을극복하고성공한사람들의이야기를담은 ‘성공담’ 동영상을수집하였

다. 유튜브에서 ‘성공스토리,’ ‘성공담,’ ‘인생역전,’ ‘끈기와노력,’ ‘도전,’ ‘포기하지않는’ 등을키
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워드로검색되는영상중성공의서사를가지고있는65개의영상을수집하였다. 한국어로제작

되었거나한국어자막이나더빙이있는동영상들로한정하고, 그렇지않은경우는제외하였다.

이러한과정을통해총52개의동영상을수집한후, 동영상제작자또는저작권자에게문의하여

사용여부를확인하여최종적으로총 40개의동영상을준비하였다. 저작권이슈를협의하는과

정에서일체의편집이허락되지않아, 동영상은모두그길이와형태가다르더라도원본그대로

사용되었다. 동영상길이는최대6분 19초(대니얼킴이야기), 최소 1분 25초(정타오이야기)였

고, 평균길이는4분16초(SD=1 m16 s)였다.2)

40개의동영상은이후약자성공담으로지각하는지와관련된질문들에대한응답에따라

약자성공담또는일반성공담으로분류되었다. 이분류를위해참여자들에게약자성공담을 “자

신의의지와상관없이매우어려운처지나불리한상황에놓였으나끈기와노력으로이를극복하

여원하는바를성취하는이야기를약자성공담이라고한다”라고설명하고, “귀하께서는방금시

청한 동영상을 약자 성공담으로 생각하십니까?”라고 물은 후, “(1) 확실한 약자 성공담이다,”

“(2) 약자성공담으로볼수있다,” “(3) 약자성공담인지잘모르겠다,” “(4) 약자성공담으로보

기힘들다,” “(5) 전혀약자성공담이아니다” 중하나를선택하게하였다. 이질문에대한응답

을기준으로 (1) 또는 (2)에응답한참여자비율이 50%를초과하면약자성공담으로분류(27

개)하고, 나머지(즉, 50%이하인경우, 13개)는일반성공담으로분류하였다. 이에더하여, 약

자성공담으로분류된동영상이약자성공담의특징을가지고있는지를주인공의신체적조건,

경제적조건, 가정환경, 사회적환경의수준, 그리고끈기와노력의정도를묻는질문에대한반

응을이용하여확인하였다.(-3 =매우열악하다, 0 =유사하다, 3 =매우월등하다). 분석결

과, 약자성공담으로분류된27개의동영상은모두주인공의신체적조건, 경제적조건, 가정환

경, 사회적환경수준에서적어도하나의항목에서평균보다더낮았으며(즉, 통계적으로유의한

정도로중간값인영[0]보다낮음), 주인공의 “끈기와노력” 정도에서평균보다높게지각되었다

(즉, 통계적으로유의한정도로중간값인영[0]보다높음). 이에비해, 일반성공담들은타고난

재능이모두양(+)의 값이었고, 중간값인영(0)보다 통계적으로큰경우가 13개 중 8개였다.

일반성공담은주인공이타고난재능이있다고지각된것이외에크게성공한유명인의성공담인

경우가많았다 (예, 일론머스크). 최종적으로 27개의동영상을약자성공담(<Table 1> 참조)

으로, 13개의동영상을일반성공담(<Table 2> 참조)으로구분하였다.

2) 동영상길이는공감표현(β = .04, t = 0.76, p = .451)과공유의향(β = .05, t = 0.89, p = .377)에통계적

으로유의한영향을미치지않아, 가설검증을위한분석에서제외하였다.
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Title of Video

(Names of the

Main Character)

Summary of the Story Producer
Length

(time)

Kyung-ri.Kim
A middle-aged woman with a terminal illness becomes a

Taekwondo athlete through hardwork.
Sebasi 3:55

Dong-hyunKim
A young man blinded in an accident becomes a famous

judge.
CJ ENM 4:59

Nick Vujicic The story of Nick Vujicic, anAustralian bornwithout limbs. MBC 5:47

Dannon
The story of a criminal becoming a teacher who gives

dreams.

feelmefillme

TV
5:46

Daniel Kim Success story of a Korean-American actor.
feelmefillme

TV
6:19

DavidGoggins
A story about an iron man who never gives up until he

achieves his goal.

feelmefillme

TV
5:30

Michael Oher Ahomeless orphan becomes a famous basketball player. allthatmovie 5:04

Floyd

Mayweather

Overcome a disadvantaged upbringing and become a

world-class boxer.
studian 3:21

Mayweather
Overcome paraplegia and become a famous motivational

speaker.
pokepoke 6:10

Mayweather
The story of an American soldier who keeps going to war

despitemiraculous survival.
pokepoke 4:39

Boys football

team
Asmall-town boys soccer teamwins the championship. TMB 4:58

SusanBoyle
Country oldmaidSusan Boyle becomes a star after winning

an audition.

Got Talent

Global
4:20

Aaron Barrett A successful return to the major leagues after a fatal injury. MBC 　 3:18

Anthony Robles Aboywith one leg becomes awrestling champion. valuablee30 2:01

Ivan Dahln A72-year-old with dementia, but an amazing skater.
feelmefillme

TV
4:34

Hongkyu Lim
Overcome repeated business failures to become the owner

of a famous restaurant.
Sebasi 5:36

Hongkyu Lim
The professional gamer who finally won a championship

after a string of bad luck and frustration..
MBC 3:28

TaoZheng Aboywith no limbs becomes a Paralympic goldmedalist. valuablee30 1:25

Jane Jane, a terminal cancer sufferer, ring theGodenBuzzer.
America's

Got Talent
5:28

JenBricker Agirl without legs becomes a Paralympic goldmedalist.
feelmefillme

TV
1:31

JimAbbott
Overcome talipomanus and achieve an amazing record in a

baseball game.
MBC 4:51

JonghoChun Overcome extreme poverty and become a good judge. CJ ENM 4:47

Table 1.  List of Underdog Stories Used in the Survey
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KyleMaynard Climb to the top of themountainwithout two legs. valuablee30 4:32

Felix Klieser
A limbless European country boy became a world-class

horn player.

classicdiction

ary
4:04

Peter Dinklage Overcame dwarfismand succeeded as aworld-class actor.
feelmefillme

TV
4:27

Howard Schultz Anordinary salaryman becomes the CEOof Starbucks.
mipingcamp

us
4:33

Jaehoon Heo
A bullied boy becomes a sign language interpreter for the

deaf.
Sebasi 3:32

Title of Video

(Names of the

Main Character)

Summary of the Story Producer
Length

(time)

Denzel

Washington
Anordinary boy becomes aworld-class actor. pokepoke 3:35

Dwayne

Johnson

Became a champion and a famous actor despite people’s

criticism.
feelmefillmeTV 2:48

Michael Phelps
Became the most medalist in the Olympics through

endless efforts.
studian 1:59

Jungjin Seo
A financially challenged boy becomes the owner of a

global company.
mipingcampus 4:19

SerenaWilliams
A black girl becomes the most winning women’s tennis

champion.
feelmefillmeTV 3:27

OprahWinfrey
OprahWinfrey overcame business failures and succeeded

again.
feelmefillmeTV 6:14

Hyunho Oh
A life of continuous challenge and achievement one by

one.
Sebasi 4:48

Jeseok Lee
An ordinary Korean youth becomes a world-recognized

advertising genius.
Borabi 4:41

ElonMusk
Success that surprised the world after a challenge that

never gave up.
feelmefillmeTV 4:54

JuyoungChung
Entrepreneur Jung Ju-young's story of endless

challenges and success.
keepmanydays 4:53

John Legend Fromanunknown to aworld-class singer. feelmefillmeTV 2:50

Kobe Bryant
Become the best NBA player by constantly challenging

his limits.
studian 2:24

Hyujin Choi
Become a famous dancer recognized by everyone after

endless challenges.
Sebasi 5:30

Table 2. List of Success Stories that were not Classified as Underdog Stories
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4) 변수측정

(1) 정서적반응

정서적반응의측정을위해 “동영상에서주인공이자신의목표를성취했을때, 귀하는어떤감정

을느끼셨습니까?”를질문하고다음의각감정에대해참여자가느낀정도를7점척도(1 =전혀

그렇지않다, 4 =보통이다, 7 =매우그렇다)로측정하여신뢰도를검증한후, 각감정에대

한질문들의평균값을계산하여통합변수로사용하였다.

기쁨(Joy). 기쁨과관련된용어들의정의와차이를밝힌수마(Summa, 2020)의기쁨연

구를통해본연구와가장관련이깊은두단어, “기뻤다”와 “기분이좋았다”를사용하여기쁨을

측정했다(Cronbach’s α =.94; 통합변수:M=5.22, SD=1.31).

감탄(Admiration). 알고와하이트(Algoe &Haidt, 2009)의칭찬의정서(감동, 감사,

감탄) 연구에사용된내용을바탕으로 “감탄했다”와 “대단하다고느꼈다” 두문항을사용하여감

탄을측정하였다(Cronbach’s α =.88; M=5.64, SD=1.17).

감동(Elevation). 알고와하이트(Algoe &Haidt, 2009)의칭찬의정서(감동, 감사, 감

탄) 연구중에서감동에사용된내용을바탕으로 “감동했다”와 “눈물이나거나목이메거나가슴

이뭉클한것을경험했다” 두문항을사용하여감동을측정하였다(Cronbach’s α =.78; M=

5.07, SD=1.31).

(2) 인지적반응

의외성. 의외성을측정하기 위해 스카브론스카야등(Skavronskaya et al., 2021)의 연구에

사용된내용을바탕으로, 동영상속주인공이이룬성취에대해어떻게생각하는지를질문하고,

그에대해 “주인공의성취는매우놀라운일이다,” “주인공의성취는믿기어려울정도로대단하

다,” “주인공의 성취는 일반적으로 일어나기 힘든 일이다”를 사용해 측정하였다(Cronbach’s α

=.88; M=5.70, SD=1.07).

깨달음.약자성공담동영상을보면서깨달음을얼마나얻었는지, 즉깨달음의정도를측정

하기위해서올리버와라니(Oliver &Raney, 2011)의의미지향적동기에의한미디어소비와

자기초월적정서경험에대한연구내용중삶에대한태도와동기부여에관한내용을참고했다.

참여자들에게동영상을통해 “희망적사고의중요성,” “노력의중요성,” “집념의중요성” 등의깨

달음을얻었는지를각각질문하고, 각각의깨달음에대한경험정도를표시하게하였다. “희망적

사고의중요성을느꼈다,” “노력의중요성을느꼈다,” “포기하지않는집념의중요성을느꼈다”를
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사용해측정하였다(Cronbach’s α =.92; M=5.80, SD=1.11).

(3) 공감표현과공유의향

SNS에서의 공감표현과 공유의향. SNS에서의 공감표현과 공유의향을 측정하기 위해서 버거

(Berger, 2012)의정서의각성수준과공유에대한연구에사용된문항을변용하였다. 공감표

현측정을위해, “만일귀하께서페이스북등의SNS(소셜미디어)를이용하시다가실제로이동

영상을보신다면“좋아요”를눌러공감을표시하시겠습니까?” (1=전혀그렇지않다, 4 =보통

이다, 7 =매우그렇다)로측정하였다(M=5.50, SD=1.47). 공유의향측정을위해, “만일

귀하께서SNS(소셜미디어)를이용하다가실제로이동영상을보신다면귀하의가족, 친구, 또

는지인들에게카카오톡이나다른 SNS를통해공유하시겠습니까?”(1 = 전혀그렇지않다, 4

=보통이다, 7 =매우그렇다)로측정하였다(M=4.70, SD=1.69).

4. 연구결과

가설들의 검증을 위해 사용한 변수들은 크게 집단수준 변수(즉, 동영상이 분석의 단위, N =

40; 약자성공담여부)와개인수준변수(즉, 개인이분석단위, N= 320; 예: 기쁨, 감동, 공감

표현등)가있다. 가설검증에사용된개인수준변수의통계치(평균, 표준편차)와변수들간의

상관관계는<Table 3>과같다.

하나의자료가개인수준의변수와집단수준의변수가공존하는다층구조로이루어져있는

경우에는층위간에상호작용(cross-level interaction)의가능성그리고사례(cases) 간의비

독립성등의문제들이있기때문에이를고려하여다층분석(multilevel analysis)을사용하는

　 M SD 1 2 3 4 5 6 7

1 Liking Expression 5.50 1.47 1

2 Sharing Intention 4.70 1.69 .74*** 1

3 Joy 5.22 1.31 .58*** .55*** 1

4 Admiration 5.64 1.17 .56*** .52*** .64*** 1

5 Elevation 5.07 1.37 .66*** .67*** .70*** .75*** 1

6 Unexpectedness 5.70 1.07 .50*** .41*** .49*** .73*** .58*** 1

7 Enlightenment 5.80 1.11 .59*** .50*** .58*** .67*** .64*** .70*** 1

N=320. ***p≺ .001.

Table 3. Correlations Among Individual Level Variables
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것이적합하다(Raudenbush &Bryk, 2002; Snijders &Bosker, 2011). 다층분석은개인

수준변수와집단수준변수간의상호작용과이들의차이에서비롯되는영향력에의한효과를반

영할수있기때문이다. 다층구조의자료에서다층분석을사용하지않는경우, 사례간의독립성

이무시되고, 변수간상관관계를정확하게파악하기어렵다. 집단수준의변수를개인수준으로분

해(disaggregation)하게되면부적절한사례수의증가로인한표준오차과소추정의우려가발

생하는반면, 개인수준의변수를집단수준으로통합(aggregation)하여분석하는경우에는사례

수의축소로인해개인수준변수의고유한특성이나상관관계를파악하기어렵게된다. 그리고

변수간공상관요인(confounding factor)의통제도가능해야하는데이는다층분석을통해해

결가능하다(Raudenbush &Bryk, 2002). 그러한이유로, 본연구는가설들의검증을위해

집단수준변수(약자성공담여부)와개인수준변수(기쁨, 감탄, 감동, 의외성, 깨달음)를모두모

형에 투입하여 다층분석을 하고, 이를 위한 통계프로그램인 HLM(hierarchical linear and

nonlinear modeling) 8을활용하였다3).

1) 공감표현에대한영향에관한가설검증

(1) 약자성공담의공감표현에대한영향

가설을위한모형의검증에앞서집단(즉, 40개의동영상)으로인해종속변수의값이달라지는

지를 확인하기 위한 기초모형(null model) 분석을 실시했다. 급내상관계수(intra class

correlation, ICC =  ) 값을산출하여집단별차이(즉, 동영상별차이)가종속변수

에미치는영향력에대해확인했다. ICC값은집단간분산()을집단간분산과집단내분산

()의합으로나눈값으로집단간차이가클수록값이커진다. ICC값이클수록집단별차이

가크기때문에이러한경우는다층분석의사용이필수적이다. 대개ICC값이0.05 이상이면다

층분석이적합하다고판단한다(Snijders &Bosker, 2011). 그러나ICC값이그이하일경우

에도집단수준변수와개인수준변수가공존하는경우, 개인수준의예측변수가집단간차이에

의해영향을받을수도있기때문에다층분석이필요하다(Garson, 2019). 종속변수가공감표

현인경우, 자료의집단내변량을나타내는개인수준의분산은 2.067, 집단간변량을타내는

집단수준분산은 0.091로나타났다. 따라서 ICC = .042(즉, 0.091/[2.067 + 0.091])이다.

3) 동영상속이야기의배경이한국인지외국인지를구분하여집단변수로분석에활용했지만, 모든분석에서다른변수

에통계적으로유의미한영향을미치지않아분석에서제외하였다.
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이는종속변수인공감표현의분산중약4%가동영상간의차이에서기인함을나타낸다.

이어서약자성공담여부의공감표현에대한영향(가설1a)을검증하기위해약자성공담

여부의공감표현에대한영향을HLM으로분석했다. 집단수준과개인수준의분석을통합한다

층분석은집단(동영상시청집단)의효과만을검증하는1수준분석과집단수준독립변수의1수준

의절편에대한효과를검증하는2수준분석을통합하여분석한다. 집단수준변수인약자성공담

여부의종속변수인공감표현에대한효과를검증하는통합모형(integrated model) 수학적표

현은다음과같다:

공감표현ij = γ00 + γ01*(약자성공담여부)j +uoj + γij. (1)

위공식에서i는개별참여자, 그리고j는참여자집단즉, 개별동영상을지칭한다. 공감표

현ij는 j 집단에 속한 i번째 참여자의 공감표현 정도이다. γ00는 2수준의 절편(Level 2

intercept)이고, γ01는 2수준의 회귀계수, 즉, 종속변수인 공감표현에 대한 약자성공담여부

(types of success stories)의효과를표시한다. 약자성공담여부j는j 번째집단이시청한동영

상의약자성공담여부이다. uoj는2수준의잔차이며, γij.는1수준분석의잔차이다.

첫번째약자성공담여부의공감표현에대한다층분석의결과는<Table 4>와같다.

<Table 4>에서집단수준의절편은공감표현의전체평균을의미한다. 약자성공담의공감

표현에 대한 효과를 나타내는 회귀계수는 0.38이었으며, 통계적으로 유의하게 나타났다(t =

2.10, SE=0.18, df = 38, p = .042). 이는이야기가약자성공담일경우(M=5.63; SD

=1.37)가약자성공담이아닌경우(M=5.25; SD=1.63)에비해공감표현이유의미하게

더크다는것을의미한다.4) 가설1a는지지되었다.

4) 집단수준의변수를통제하지않고일반성공담과약자성공담간공감표현정도의차이를t-test로검증한결과또한

Fixed Effect Coefficient SE t Approx. df p

Level 2 Intercept (γ00) 5.25 0.14 37.86 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.38 0.18 2.10 38 .042

Note. N=320. Respondents were divided into 40 groups of eight, with each group watching one video. Videos
(i.e., success stories) were categorized as either underdog stories (types of success stories = 1) or

non-underdog stories (types of success stories =0).

Table 4. Results of Multi-Level Analysis on Liking Expression of Stories
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(2) 약자성공담으로인한기쁨과공감표현에의영향

가설2a는약자성공담여부의공감표현에대한효과를기쁨이매개한다는것으로, 변수간의매

개관계는바론과케니(Baron & Kenny, 1986)의방법을이용하였다. 바론과케니의분석방

법에서매개관계가성립하는조건은다음과같다.5) 첫째, 독립변수가종속변수에미치는영향이

통계적으로유의해야한다. 둘째, 독립변수가매개변수에미치는영향이통계적으로유의해야한

다. 셋째, 독립변수와매개변수를예측변수로하여종속변수를예측할때, 매개변수가종속변수

에미치는영향이통계적으로유의해야한다. 또한이분석에서독립변수가종속변수에미치는

영향즉, 회귀계수가첫째단계에서산출된회귀계수의값보다반드시더작아야한다. HLM을

이용해필요한분석을수행하였다.

가설2a의매개효과검증을위한첫번째분석, 즉, 약자성공담여부의공감표현에대한영

향은가설1a에서이미검증하였다(<Table 4> 참조). 두번째분석(<Table 5>의 “1. Joy”의종

속변수 “Joy” 참조), 즉, 약자성공담의기쁨에대한효과를나타내는 γ01은0.34이었으며통계적

으로유의하게나타났다(t =2.42, SE= .14, df =38, p = .020).6) 따라서약자성공담을

접했을때가일반성공담을접했을때보다기쁨의정서를더크게느끼는것으로나타났다.

일반성공담보다약자성공담의공감표현정도가더높게나타났다, t = 2.15, df = 318, p = .032.

5) 본연구는다수준의자료를분석하여회귀계수를구하므로구조방정식등의방법을사용하지않고바론과케니의방

법을다층분석의결과에적용하여매개효과를검증하고, 추가로소벨테스트를실시하여통계적유의미성을검증하였다.

6) ICC= .004(집단내분산은1.72, 집단간분산은0.01).

Dependent

variable
Fixed Effect Coefficient SE t Approx. df p

1. Joy

Joy
Level 2 Intercept (γ00) 4.99 0.11 45.36 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.34 0.14 2.42 38 .020

Liking

Level 2 Intercept (γ00) 2.25 0.37 6.17 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) -0.03 0.11 -0.30 38 .763

Slope for joy (γ10) 0.63 0.06 10.01 39 ≺ .001

2. Admiration

Admiration
Level 2 Intercept (γ00) 5.36 0.15 36.64 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.41 0.17 2.49 38 .017

Liking

Level 2 Intercept (γ00) 1.55 0.39 4.02 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.03 0.13 0.21 38 .839

Slope for admiration (γ10) 0.70 0.07 10.56 39 ≺ .001

Table 5. Results of Multi-Level Analysis on the Effect of Affective and Cognitive Responses on Liking 

Expression



약자성공담의정서적·인지적반응과소셜미디어에서의공감과공유 137

세번째분석결과(<Table 5>의 “1. Joy”의종속변수 “Liking Expression” 참조), 약자

성공담여부가공감표현에미치는영향은통계적으로유의하지않았지만(t =-0.30, SE=.11,

df = 38, p = .763), 기쁨의공감표현에대한영향은통계적으로유의했다(t = 10.01, SE

=.06, df =39, p≺ .001). 이상의결과는약자성공담의공감표현에대한효과가기쁨에의

해 완전매개(full mediation) 된다는 것을 보여준다. 추가적으로 소벨테스트(Sobel test;

Sobel, 1982)를이용하여매개효과를검증하였다. HLM분석을통해추정한약자성공담여부의

기쁨에대한효과의회귀계수와표준오차, 그리고기쁨의공감표현에대한효과의회귀계수와표

준오차를이용하여소벨테스트를시도한결과매개효과는통계적으로유의한것으로나타났다(z

=2.37, p = .018). 가설2a는지지되었다.

(3) 약자성공담으로인한감탄과공감표현에의영향

가설3a는약자성공담여부가감탄을매개로하여공감표현을증가시킨다는것이다. 집단수준변

수인약자성공담여부의개인수준변수인감탄에대한효과를나타내는 γ01은 0.41이었으며통

계적으로유의하게나타났다(t = 2.49, SE = .17, df = 38, p = .017, <Table 5>의 “2.

Admiration”의종속변수“Admiration” 참조).7) 이는가설3과일치한다.

3. Elevation

Elevation
Level 2 Intercept (γ00) 4.62 0.13 35.02 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.67 0.16 4.09 38 ≺ .001

Liking

Level 2 Intercept (γ00) 1.96 0.33 5.93 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) -0.17 0.13 -1.26 38 .216

Slope for elevation (γ10) 0.73 0.06 11.21 39 ≺ .001

4. Unexpectedness

Unexpectedness
Level 2 Intercept (γ00) 5.42 0.13 41.34 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.42 0.16 2.54 38 .015

Liking

Level 2 Intercept (γ00) 1.69 0.43 3.95 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.02 0.15 0.11 38 .912

Slope for unexpectedness (γ10) 0.67 0.08 8.53 39 ≺ .001

5. Enlightenment

Enlightenment
Level 2 Intercept (γ00) 5.53 0.11 52.48 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.41 0.13 3.09 38 .004

Liking

Level 2 Intercept (γ00) 0.90 0.47 1.90 38 .065

Types of success stories (γ01) -0.06 0.11 -0.48 38 .631

Slope for enlightenment (γ10) 0.80 0.07 10.67 39 ≺ .001

Note. N = 320. Respondents were divided into 40 groups of eight, with each group watching one video. Videos
(i.e., success stories) were categorized as either underdog stories (types of success stories = 1) or

non-underdog stories (types of success stories =0).
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약자성공담여부의공감표현에미치는효과는 유의하지않게나타났고(t = 0.21, SE =

.13, df = 38, p = .839), 감탄이 공감표현에미치는 효과는유의한 것으로 나타났다(t =

10.56, SE = .07, df = 39, p≺ .001, <Table 5>의 “2. Admiration”의종속변수 “Liking

Expression” 참조). 이러한 완전매개효과는 소벨테스트 검증 결과에서도 확인되었다(z =

2.34; p=.019). 가설3a는지지되었다.

(4) 약자성공담으로인한감동과공감표현에의영향

가설4a의감동의매개효과검증을위해집단수준변수에서약자성공담여부를선택하고, 종속변

수로 감동을 선택하여 약자성공담여부가 감동에 미치는 영향을 확인했다.8) 다층분석 결과

(<Table 5>의 “3. Elevation”의종속변수 “Elevation” 참조), 집단수준변수인약자성공담여부

의개인수준변수인감동에대한효과를나타내는 γ01은0.67이었으며통계적으로유의하게나

타났다(t =4.09, SE=.16, df =38, p≺ .001). 이는가설4와일치한다. 약자성공담여부

의공감표현에대한효과는유의하지않게나타났고(t = -1.26, SE = .13, df = 38, p =

.216, <Table 5>의 “3. Elevation”의종속변수 “Liking” 참조). ), 감동의공감표현에대한효

과는유의한것으로나타났다(t =11.21, SE=.06, df =39, p≺ .001, 완전매개효과). 소

벨테스트검증결과또한일치했다(z =3.96; p≺ .001). 가설4a는지지되었다.

(5) 약자성공담의의외성과공감표현에의영향

가설5a의의외성의매개효과검증분석결과집단수준변수인약자성공담여부의개인수준변수

인 의외성에 대한 효과를 나타내는 γ01은 0.42이었으며 통계적으로 유의하게 나타났다(t =

2.54, SE = .16, df = 38, p = .015; <Table 5>의 “4. Unexpectedness”의 종속변수

“Unexpectedness” 참조). 이는가설5와일치한다. 약자성공담여부의공감표현에대한효과는

유의하지않게나타났고(t =0.11, SE=.15, df =38, p =.912), 의외성의효과는유의하

게나타났다(t =8.53, SE= .08, df =39, p≺ .001, 완전매개효과). 소벨테스트검증결

과또한일치했다(z =2.50; p=.012). 가설5a는지지되었다.

7) ICC= .06 (집단내분산1.28, 집단간분산0.09).

8) ICC= .09 (집단내분산1.57, 집단간분산0.16).



약자성공담의정서적·인지적반응과소셜미디어에서의공감과공유 139

(6) 약자성공담의깨달음과공감표현에의영향

가설 6a의깨달음의매개효과검증결과, 집단수준변수인 약자성공담여부의개인수준변수인

깨달음에대한효과를나타내는 γ01은0.41이었으며통계적으로유의하게나타났다(t = 3.09,

SE = .13, df = 38, p = .004, <Table 5>의 “5. Enlightenment”의 종속변수

“Enlightenment” 참조).9) 이는가설6과일치한다. 약자성공담여부의공감표현에대한효과는

유의하지 않게 나타났고(t = -0.48, SE = .11, df = 38, p = .631, <Table 5>의 “5.

Enlightenment”의종속변수 “Intention to Share” 참조), 깨달음의효과는유의한것으로나

타났다(t = 10.67, SE = .07, df = 39, p≺ .001, 즉완전매개). 소벨테스트검증결과도

일치했다(z =3.04; p=.002). 가설6a는지지되었다.

2) 공유의향에대한영향에관한가설검증

공감표현에대한검증과동일한방식으로공유의향에대한영향에관한가설 1b, 2b, 3b, 4b,

5b, 6b를검증하였다. 본연구는먼저약자성공담이공유의향에미치는영향에관한가설들을

검증하였다.

(1) 약자성공담의공유의향에대한영향

약자성공담여부의공유의향에대한영향(가설1b)을검증하기위해약자성공담여부의공유의향

에대한영향을HLM으로분석했다.10) 첫번째단계로약자성공담여부가SNS에서의공유의향

에어떤영향을미치는지를확인하기위해서집단수준변수에서약자성공담여부를선택하고, 종

속변수로공유의향을선택하여약자성공담여부가공유의향에미치는영향을확인했다. 그결과

(<Table 6> 참조), 약자성공담의공유의향에대한효과를나타내는 γ01은0.29이었으며, 통계

적으로유의하지않게나타났다(t =1.41, SE = .20, df = 38, p = .166).11) 따라서가설

1b는기각되었다.

9) ICC = .05 (집단 내 분산 1.17, 집단 간 분산 0.06).

10) 종속변수가 공유의향인 경우, ICC = .01(집단 내 변량 2.07, 집단 간 변량 0.09).

11) 집단수준의 변수를통제하지않고일반성공담과 약자 성공담간공유의향의차이를 t-test로 검증한 결과, 일반

성공담(M= 4.51, SD = 1.86)과약자성공담(M= 4.80, SD = 1.60) 간에통계적으로유의할정도의차이를보

이지않았다, t = 1.42, df =318, p = .156.
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(2) 기쁨, 감탄, 감동, 의외성, 깨달음의공유의향에대한영향

가설2b는약자성공담여부가기쁨을매개로하여공유의향을증가시킨다는것이다. 그러나앞서

약자성공담여부가수용자의SNS에서의공유의향에미치는영향은통계적으로유의하지않았다

(t =1.41, SE=.20, df =38, p =.166). 이는본연구에서공유의향에관한모든가설이

전제하는정서적인지적반응의매개효과를검증하기위한첫번째조건이기각되었음을뜻한다.

Fixed Effect Coefficient SE t Approx. df p

Level 2 Intercept (γ00) 4.51 0.17 26.43 38 ≺ .001

Types of success stories (γ01) 0.29 0.20 1.41 38 .166

Note. N=320. Respondents were divided into 40 groups of eight, with each group watching one video. Videos

(i.e., success stories) were categorized as either underdog stories (types of success stories = 1) or

non-underdog stories (types of success stories =0).

Table 6. Results of Multi-Level Analysis of Sharing Intention of Stories

Fixed Effect Coefficient SE t Approx. df p

1. Joy

Level 2 Intercept (γ00) 1.02 0.31 3.30 38 .002

Types of success stories (γ01) -0.01 0.16 -0.08 38 .937

Slope for joy (γ10) 0.71 0.05 13.54 39 ≺ .001

2. Admiration

Level 2 Intercept (γ00) 0.48 0.36 1.33 38 .190

Types of success stories (γ01) --0.04 0.14 -0.28 38 .785

Slope for admiration (γ10) 0.75 0.06 12.00 39 ≺ .001

3. Elevation

Level 2 Intercept (γ00) 0.44 0.30 1.47 38 .151

Types of success stories (γ01) -0.33 0.13 -2.48 38 .018

slope for elevation (γ10) 0.89 0.06 16.03 39 ≺ .001

4. Unexpectedness

Level 2 Intercept (γ00) 1.04 0.39 2.63 38 .012

Types of success stories (γ01) 0.00 0.18 -0.01 38 .992

slope for unexpectedness (γ10) 0.64 0.07 9.19 39 ≺ .001

5. Enlightenment

Level 2 Intercept (γ00) 0.10 0.47 0.21 38 .835

Types of success stories (γ01) -0.06 0.16 -0.39 38 .701

slope for enlightenment (γ10) 0.80 0.07 10.70 39 ≺ .001

Note. N =320. Respondents were divided into 40 groups of eight, with each group watching one video. Videos
(i.e., success stories) were categorized as either underdog stories (types of success stories = 1) or

non-underdog stories (types of success stories =0).

Table 7. Results of Multi-Level Analysis on the Effect of Affective and Cognitive Responses on Sharing 

Intention of Stories
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그러나매개효과의검증과별개로기쁨이공유의향에미치는영향을확인하기위해다층모

형분석을통해나머지단계의검증을진행하였다. 집단수준에서약자성공담여부를선택하고, 개

인수준에서기쁨을선택하고, 종속변수로공유의향을선택하여약자성공담여부와기쁨, 두요인

이공유의향에미치는영향을확인했다.

분석결과(<Table 7>의 “1. Joy” 참조), 약자성공담여부의공유의향에대한효과는유의하

지않게나타났고(t =-0.08, SE=.16, df =38, p =.937), 기쁨의공유의향에대한효과

는유의한것으로나타났다(t =13.54, SE=.05, df =39, p≺ .001).

가설3b의감탄이공유의향에미치는영향을검증을위한분석결과, 약자성공담여부의효

과는유의하지않게나타났고(t = -0.28, SE= .14, df = 38, p = .785), 감탄의공유의향

에대한효과는유의한것으로나타났다(t =12.00, SE= .06, df = 39, p≺ .001, <Table

7>의 “2. Admiration” 참조).

가설 4b의감동이공유의향에미치는영향을확인한결과, 약자성공담여부도유의하게나

타났고(t = -2.48, SE = .13, df = 38, p = .018), 감동도유의한것으로나타났다(t =

16.03, SE=.06, df =39, p≺ .001, <Table 7>의 “3. Elevation” 참조).

가설 5b의 의외성이공유의향에미치는영향을확인한결과, 약자성공담여부는유의하지

않게나타났고(t = -0.01, SE = .18, df = 38, p = .992), 의외성은유의한것으로나타났

다(t =9.19, SE=.07, df =39, p≺ .001, <Table 7>의 “4. Unexpectedness” 참조).

가설 6b의 깨달음이공유의향에미치는영향을확인한결과, 약자성공담여부는유의하지

않게나타났고(t = -0.39, SE = .16, df = 38, p = .701), 깨달음은유의한것으로나타났

다(t =10.70, SE=.07, df =39, p≺ .001, <Table 7>의 “5. Enlightenment” 참조).

5. 논의및결론

본연구는SNS이용자들이약자성공담을접할때, 어떤정서적그리고인지적반응을경험하는

지, 그리고그러한심리적반응들이SNS에서의공감표현(즉, “좋아요” 표현)과공유의향에어떤

영향을미치는지를이론적으로검토하고검증하였다. 약자성공담의특성을파악한후, 긍정미디

어 심리학(Dale et al., 2020; Oliver et al., 2021)과 알고와 하이트(Algoe & Haidt,

2009)의 타인칭찬의정서에대한연구를바탕으로, 기쁨, 감탄, 감동의정서적요인과의외성,

깨달음의인지적요인이약자성공담의공감표현과공유의향에미치는영향을검토하였다. 본연
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구는약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다SNS에서공감을표현할가능성

과, 공유의향이더클것이라는가설과, 약자성공담을접했을때, 일반성공담을접했을때보다

기쁨, 감탄, 감동의정서와의외성과깨달음을더크게경험하고이러한정서적인지적경험들이

공감을표현할가능성과공유의향을증가시킬것이라는가설을제시하고검증하였다. 가설의

검증을위해SNS에서수집한 40개의약자성공담동영상을각 8명씩무선할당된참여자들(N

=320)에게시청하게하고, 시청으로인한정서와인지적반응을설문을통해측정한후, 메시

지단위의분석과개인수준의분석을결합한다층분석을실시하였다.

분석결과, 주인공의힘든처지가강조되었다고지각된약자성공담은그렇지않은성공담

에비해공감표현을더많이받는것으로나타났다(가설1a). 약자성공담은그렇지않은성공담

에비해, 기쁨, 감탄, 감동등정서를더크게유발하고이러한정서들은공감표현을더크게이

끌어내는것으로나타났다(가설2a, 3a, 4a). 인지적요인인의외성과깨달음또한일반성공담

보다약자성공담에서더크게나타났고, 그러한인지적요인들은공감표현을더크게이끌어내

었다(가설5a, 6a). 이에비해, 약자성공담의공유의향에대한효과는통계적유의성에미치지

못하였다. 하지만기쁨, 감탄, 감동, 그리고의외성과깨달음은모두공유의향을증가시킴을발

견하였다. 약자성공담이그러한정서적·인지적요인들을증가시키기때문에, 위의결과는약자

성공담이위의정서적·인지적요인들을통해공유의향에영향을미칠수있음을시사한다고할

수있다.

본연구는긍정서사중하나인약자성공담의SNS에서의공감표현과공유의향에대한시

발적연구로서의의를갖는다. 소셜미디어의부정적영향에대한연구에비해, 긍정적영향에대

한연구는부족하다. 대표적인긍정적경험이라고할수있는감동에대한이론적연구또한깊

이있게이루어지지않았고, 그러한정서의경험이공감표현과공유의향에미치는영향또한많

이연구되지않았다. 따라서본연구는긍정서사중하나인약자성공담의특징을분석하고, 관

련있는정서적요인들로기쁨, 감탄, 감동, 그리고인지적요인들로의외성과깨달음을선정하

여이러한요인들이SNS에서의공감의경험과공유행위에관여됨을밝혔다는데에이론적의의

가있다. 특히, 이전연구는타인의성공사례를접했을때, 기쁨의정서는관여되지않는다고주

장하였으나(Algoe & Haidt, 2009), 본연구는줄거리가포함된이야기로표현되었을때, 타

인의성공담특히약자성공담이수용자에게기쁨을불러일으키고, 공감과공유를유도한다는것

을밝혀냄으로써새로운이론적기여를하였다고볼수있다.

또한약자성공담은신화와역사이야기뿐만아니라영화와광고등다양한매체에서널리

이용되는 대표적인 대중서사 양식인 데 비해, 기존의 연구들은 약자응원심리(Kim et al.,
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2008; Vandello et al., 2007)와약자성공담의설득효과(Prestin, 2013)에한정되었다. 본

연구는약자성공담에관한연구를SNS에서의정서적·인지적반응과공유행위로확장하였다는

데이론적인의의가있다.

대부분의미디어심리연구는한두개의한정된수의메시지나이야기를사용하여수용자

의심리적반응과행동을관찰한다. 본연구는한두개의한정된메시지를사용하지않고, 40개

의동영상을활용하여메시지의효과를검증하였다는데방법론적의의가있다. 본연구는같은

영상을시청한사람들의집단별메시지수준의분석과개인수준의변수들의분석을통합한다층

분석을통해서보다더엄밀하게효과를검증하였다는데큰의의가있다.

본연구의한계는다음과같다. 본연구의자료로사용된이야기의주제는 “어려움을극복

한성공스토리”이다. 동영상별로상황적어려움의종류나수준에차이가있긴하지만, 기본적으

로동일한서사가존재하기때문에일반성공담이라고해도어느정도는약자성공담의요소를

가지고있다. 본연구에서는성공담들을분석하기위해서약자성공담과일반성공담을구분하기

위한구체적인기준을적용하여분류하였지만, 약자와그렇지않은경우를구분하는정도의차이

가수용자의주관과성향에따라달라질수도있으므로비교효과가감소할수있다. 그리고약

자성공담과성공담이아닌다른주제의동영상을각각하나씩선정하여, 실험적조작을더욱정

교하게해서두영상을접한수용자의반응을비교하고분석해보는것도필요하다.

약자성공담의정서적요인과인지적요인을통한공감표현과공유의향에대한매개효과를

요인별로다층분석과바론과케니의매개효과분석(Baron & Kenny, 1986) 그리고소벨테스

트분석(Sobel, 1982)을사용하여매개요인별로개별적으로분석하였다. 더욱엄밀하게검증

하기위해서는전체모형을종합적검증하는것이바람직하나집단수준변수와개인수준변수가

혼재된자료의특성으로그러한분석을수행하지못했다는한계가있다. 추후의연구들은전체

모형을검증하여변수간의관계를더명확히하는것이필요하다.

동영상의편집이불가능한상황에서는동영상의길이를통제하기어렵기때문에, 동영상의

길이가주요종속변수인공감표현또는공유의향에영향미치는지를회귀분석을통해검증하였

다. 분석결과, 동영상길이는공감표현 (β = .04, t = 0.76, p = .451)과공유의향 (β =

.05, t =0.89, p = .377)에통계적으로유의한영향을미치고있지않은것으로나타났다. 이

에본연구에서는동영상길이가공감표현과공유의향에미치는영향이미미하기에가설검증을

위한분석에서제외하였다. 하지만추후연구에서는동영상의길이등도통제하여좀더엄밀한

실험을설계할필요가있다.

본연구에서는약자성공담을접한수용자의반응으로부정적정서는다루지않았다. 긍정
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미디어심리에대한이론적접근을했고그에따른특정감정들에주목했기때문에, 기존문헌

고찰을통해긍정적정서반응에해당하는정서적변수만을측정했다. 그러나약자성공담을통

해수용자에게부정적인감정도경험될수있다. 이런부분에대해서는이론적인논의가이루어

지지않았고, 변수로설정하지않았기때문에연구에서다루지못했다. 후속연구에서는감동적

인미디어내용물을통한실망, 질투와같은부정적정서반응을측정한연구들이있는지를참고

하여양가감정에대해다룰필요가있다. 내용전달방식도주인공이직접이야기하는연설형식

인지편집된서사형영상인지에따라전달효과가다를수있다. 추후에는이야기의전달방식

등을메시지수준변수로측정하여그영향을검증하는것이필요하다. 수용자와주인공의등일

시정도가약자성공담의SNS에서의공감표현과공유에어떤영향을미치는지도연구할필요가

있다.
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자영업감동, 세바시1292회. https://youtu.be/rMeXkQxelN4
세바시강연

2020,

12월

(Kor)하고싶은일, 다하면서사는법| 효진초이댄서@hyojinchoi3195

@PlayMnet 스트릿우먼파이터WANT팀리더|세바시1471회.

https://youtu.be/E8Z90YP_YJ0

세바시강연
2022,

2월

고통을스펙으로바꾸는방법: 허재훈세바시대학2기수료생, 세바시대학.

https://youtu.be/ekDxnXWBIaE
세바시강연

2022,

2월

인간종합병원이었던내가태권도품새선수가된이야기: 김경리세바시대학2기

수료생, 세바시대학. https://youtu.be/KfbGLpbtWSY
세바시강연

2022,

2월

따라할엄두도못내는최고연봉스포츠스타들의미친훈련량, 마이클펠프스.

https://youtu.be/nk0UycvDIlw
스터디언

2020,

4월

따라할엄두도못내는최고연봉스포츠스타들의미친훈련량, 메이웨더.

https://youtu.be/nk0UycvDIlw
스터디언

2020,

4월.

따라할엄두도못내는최고연봉스포츠스타들의미친훈련량, 코비브라이언트.

https://youtu.be/nk0UycvDIlw
스터디언

2020,

4월

저는양팔이없지만세계최고의연주자가되었습니다. (Eng cc).

https://youtu.be/MEsavCIqAW4

알기쉬운

클래식사전

2019,

9월

"이것이인간승리다!!" 부상과수술.. 고통스런재활.. 4년만에다시선메이저리그

무대. https://youtu.be/tOxdkU_-E0Q
엠빅뉴스

2019,

9월

'불운의사나이' 바닥에서정상까지!!인생역전스토리.

https://youtu.be/1Wz3HeRsirk
엠빅뉴스

2021,

6월

[400만뷰세바시레전드강연] 원하는걸이루고싶다면_오현호[세상을바꾸는시간

15분] / 변화성장청춘열정. https://youtu.be/oCtda6yxZ5c
세바시강연

2019,

2월

집없던소년이연157억을벌게된다고??ㅎㄷㄷ. https://youtu.be/N2Q0DvLDywI 올댓무비/ ATM
2019,

3월
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대단하다대단해,, 판사자기님들의공부썰#highlight#유퀴즈온더블럭: YOUQUIZ

ONTHEBLOCKEP.104, 김동현. https://youtu.be/Ip5hk2SNAMM
유퀴즈온더튜브

2021,

4월

대단하다대단해,, 판사자기님들의공부썰#highlight#유퀴즈온더블럭: YOUQUIZ

ONTHEBLOCKEP.104, 천종호. https://youtu.be/Ip5hk2SNAMM
유퀴즈온더튜브

2021,

4월

정주영회장의전설의육성연설..(감동주의). https://youtu.be/qTwX-lcbGow
작심만일:

성공마인드동반자

2021,

7월

온몸이부서진소녀'아이언우먼'으로돌아오다. https://youtu.be/dav2INq4i_A 포크포크
2017,

10월

"크게실패하십쇼. 네크게실패하십쇼" - 덴젤워싱턴동기부여.

https://youtu.be/Docfp5y_Ws8
포크포크

2017,

9월

적진에맨몸으로들어가1000대1로맞선남자. https://youtu.be/tcZIMYKfZDA 포크포크
2018,

5월

30년동안하루도쉬지않고훈련하면생기는일《세레나윌리엄스》.

https://youtu.be/kSJih3xUBsE
필미필미TV

2019,

11월

6분만에보는레전드졸업식연설《오프라윈프리》.

https://youtu.be/0owVMx5AR58
필미필미TV

2019,

11월

앉은자리에서턱걸이4000개해버리는철인《데이비드고긴스명연설》.

https://youtu.be/2ToJiZj0hOI
필미필미TV

2019,

11월

사람들이나를싫어할때, 대처법《드웨인존슨》. https://youtu.be/IlIFuUaHVQw 필미필미TV
2019,

9월

성공하는사람들의공통점"끈기"《존레전드》. https://youtu.be/5s5DpEFomfw 필미필미TV
2019,

9월

순식간에관객들을몰입시킨한남자의사연. https://youtu.be/-4ff6nsWYrM 필미필미TV
2020,

11월

너무늦었다고생각할때, 꼭봐야하는영상《이반달른》.

https://youtu.be/nI18VcFARLw
필미필미TV

2020,

1월

'꽈찌쭈'로유명한한국계배우《대니얼대킴》이야기.

https://youtu.be/VeeWbNTizZQ
필미필미TV

2020,

3월

머뭇거리지말고, 그냥좀하세요!Do it!!《왕좌의게임피터딘클리지명연설》.

https://youtu.be/6gJ7xjknnas
필미필미TV

2021,

1월

미친듯이, 과감하게, 일론머스크USC졸업연설(한영자막).

https://youtu.be/04R7QkiL0tU
필미필미TV

2021,

2월

닉부이치치의이야기Get Back Up(MBCW). https://youtu.be/BHar_GiGTZw 한국사회복지넷
2013,

12월

GoldenBuzzer: Nightbirde's Original SongMakes SimonCowell

Emotional - America's Got Talent 2021. https://youtu.be/CZJvBfoHDk0

America's

Got Talent

2021,

6월

태국의판히섬에서이루어진감동적인축구실화. https://youtu.be/n927CZH4v3Q dae
2013,

7월

Susan Boyle's Got Talent Story: Auditions&Performances, Got Talent

Global. https://youtu.be/fuHMxC2qV3Q

Got Talent

Global

2016,

9월
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국문초록

약자 성공담의 정서적·인지적 반응과 소셜미디어에서의 공감과 공유

강금량

(성균관대학교미디어콘텐츠연구소선임연구원)

정성은

(성균관대학교미디어커뮤니케이션학과교수)

어려운조건에처한개인이이를극복하고목표를달성하는약자성공담은대중매체뿐아니라소셜미디어

에도자주공유되는대중서사이다. 소셜미디어에서이야기의공유에대한연구가많지만, 희망과노력등

의가치가강조된긍정서사인약자성공담의공감과공유에대한연구는매우적다. 본연구는긍정미디

어심리이론과타인칭찬정서연구를바탕으로기쁨, 감탄, 감동의정서적요인과의외성, 깨달음의인지

적요인이약자성공담의공감표현과공유의향에미치는영향을검증하였다. SNS에서수집한40개의약

자성공담동영상을각8명씩무선할당된참여자들(N=320)에게시청하게하고, 시청으로인한정서와

인지적반응을설문을통해측정한후, 메시지단위의분석과개인수준의분석을결합한다층분석을실시

하였다. 분석결과, 주인공의힘든처지가강조되었다고지각된약자성공담은그렇지않은성공담에비해

공감표현을더많이받았다. 그리고약자성공담은그렇지않은성공담에비해, 기쁨, 감탄, 감동등정서

를더크게유발하고이러한정서들은공감표현을더크게이끌어내었다. 인지적요인인의외성과깨달음

또한일반성공담보다약자성공담에서더크게나타났고, 그러한인지적요인들은공감표현을더크게이

끌어내었다. 약자성공담에대한공유의향은일반성공담에비해높지않았지만기쁨, 감탄, 감동, 그리고

의외성과깨달음이클수록공유의향은높게나타났다. 본연구는긍정서사중하나인약자성공담의특성

을 분석하고, 특성과 관련된 정서적 요인인 기쁨, 감탄, 감동, 그리고 인지적요인인 의외성과깨달음이

소셜미디어에서의공감과공유에어떤역할을하는지를밝혔다는이론적의의가있다. 특히, 이전연구는

타인성공사례의공유과정에기쁨의정서는관여되지않는다고주장하였으나, 본연구는줄거리가포함된

이야기로표현되었을때, 타인성공담특히약자성공담은수용자에게기쁨을불러일으키고, 공감과공유

를유도함을밝혔다. 약자성공담에대한본연구의결과는온라인마케팅이나홍보캠페인기획시, 감동

등의정서적요인을주요하게고려해야한다는실천적함의를제시한다.

핵심어: 약자성공담, 공감표현, 공유의향, 감동, 긍정미디어심리
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